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Examen de l'étendue des travaux de TRA

* TRA est chargée d'évaluer de maniere indépendante la
remise en service de la ligne 1 de la Confédération.

 La structure et les processus ont éte revus et renouveleés, et
vérifiés par TRA.

« TRA s’applique a etudier I'execution et la mise a essai sous
contrainte du plan.
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Portée du travail de TRA

- Evaluer le caractére ap%rop;ié et adéquat des enquétes et de 'analyse des causes profondes
(ACP) des incidents du 8 aout et du 19 septembre.

« Déterminer si les causes primaires et contributives des incidents ont été clairement
déterminées et examinées.

- Evaluer la validité des plans de mesures correctives proposes a court et a long terme et des
mesures a prendre en réponse a I'ACP.

« S'assurer qu'il existe un lien étroit entre les mesures proposées et les déficiences qu'elles sont
censeées corriger.

« Examiner I'exhaustivité des documents de mesures correctives élaborés en réponse a I'ACP.

. Obser\fle,r ettévaluer de maniere indépendante la mise en ceuvre des mesures correctives, le
cas échéant.

- Conseliller la Ville d'Ottawa sur l'exhaustivite et la pertinence des mesures prises et des
8harlrﬂ11_g.[§ments apportés aux pratiques afin d'assurer la remise en service et la sécurité durable
u .

« N'a pas enquété sur les ques,tio_ns relatives a la structure du projet de la ligne 1 de la _
Coniédération, sauf si elles étaient spécifiquement liées aux deux déraillements en question
ou a la capacité globale de sécurité.
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Intervenants impliqués

 Ville d'Ottawa

* OC Transpo

* RTG/RTM

« Sous-traitants RTM/RTG

 Les parties ont fait preuve de transparence et de
collaboration tout au long du travail de TRA.

* Nous apprecions leur coordination et les questions et
commentaires du Conseil municipal.
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Processus de reprise du service

Plan de remise
en service

Approbation et
Séance d’information recommandation

technique de TRA et d’OC Transpo de la
recommandation de remise en service
remise en service

Approbation du gestionnaire
de Ville
Remise en service de la ligne
de la Confédération

Periode de
test
terminee

Supprimer Reprendre
I'ordre relatif & le service
la sécurité
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Résumé du déraillement du 8 aolt du VLR 19

« L'analyse et I'enquéte indiquent une défaillance du roulement, une
roue déconnectée de l'essieu.

 L'analyse des causes profondes fournit des informations (et des
mesures d'atténuation) pour permettre la reprise du service.

« L'analyse met en cause les bogies a moteur a kilomeétrage élevé

» Le contractant a determiné des mesures d'atténuation a court terme
pour tester les roulements, prédire les défaillances éventuelles et
reparer les trains

» Les analyses thermiques et métallurgiques et de conception sont
presque termineées, elles aideront a prescrire les meilleures mesures
d'atténuation a long terme
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Lighe de |la Confédération 1 du VLR
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Emplacements
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Assemblage du bogie

'E, G

b = T

I Vue de dessus des bogies motorisées (3 par |
| train plus 2 bogies non motorisées). Moteur et I

| boite de vitesses en surbrillance.
5 novembre 2021 _________________r l/




Assemblage du bogie

| Un ensemble de roulementde |
| cartouche (illustré ci-dessous) est I
| 'interface entre chaque roue et I
| 'essieu du bogie I
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Résumé du déraillement du 19 septembre du
VLR 21

» Les boulons de la boite de vitesses du bogie n'étaient pas
correctement serrés.

- La boite de vitesses a perdu sa connexion avec le bogie et est
entree en contact avec la plate-forme de la station Tremblay et
la structure de la voie, provoquant le déraillement.

- Des problemes de processus, d'assurance de la qualite, de gestion
de la sécurite et d'organisation ont contribué a ce que des etapes
cles)ne solent pas franchies (en phase avec les constatations du
BST).

 L'examen des 1p,ratique_s et procedures d'entretien, I'ajout de
mesures suppléementaires d’AQ/CQ et 'amelioration de la
surveillance a long terme sont autant de solutions recensees.

5 novembre 2021 11 @/




Couple des boulons de la boite de vitesses
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Couvercle du Bogie BM2

boitier de Pince basse tension
connexion du .

moteur de traction

NLoxs. /R Support de pince basse tension

Moteur

Figure 9. Perte d’équipement sur un bogle




Enjeux techniques et cadre de sécurité

» La remise en service en toute sécurite s'est concentré a la
fois sur des questions techniques (dont il a été question plus
haut) et sur la gestion et la surveillance globales de la
securite

 Plusieurs niveaux de programmes de sécurité et de
surveillance sont en place

 Le cadre de sécurité doit étre suffisamment robuste pour
traiter a la fois ces deux déraillements et leurs problemes
techniques, ainsi que les décisions de sécurité quotidiennes
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Cadre du systeme de gestion de la sécurité
(SGS)

Qu'est-ce qu'un SGS?
Norme industrielle pour les transports publics et autres industries

Basé sur quatre piliers de SGS :
 Politique et objectifs de sécurité
» Gestion des risques
« Assurance de la sécurité
« Sensibilisation a la sécurité

Fonctionne comme une approche globale de la sécurité, fondée sur le risque.

Applicable a tous les niveaux de sécurite, y compris les opérations, la maintenance,
les évaluations des risques et le processus de remise en service.

Un SGS robuste, comme celui d'OC T_ragnsFo, jumelle des mesures d'atténuation
appropriéees aux problemes de sécurité, allant des ameéliorations de petits
processus a l'arret du service (comme cela s’est produit deux fois cette année)
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Cadre de surveillance de la ligne de la
Confédération

e Sur la base du cadre du SGS mentionne ci-dessus

« Survelllance de la sécurité spécifique au service et a la
fonction

« Sécurite d'OC Transpo
 Directeur municipal de la Ville d'Ottawa
« Controleur réglementaire et agent de conformité de la Ville

« La mise en ceuvre correcte et efficace de ce systeme de
freins et de contrepoids devrait aboutir a un niveau élevé
d'assurance de la sécurité.
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Activités de surveillance de TRA a ce jour

 Plus de 80 inspections, entrevues et reunions du 4 octobre au 5
novembre

« Entretiens, réunions quotidiennes (parfois 3-4 par jour) depuis le
4 octobre

 Inspections, surveillance et controle des sites

« Documentation, dossiers, rapports d'’enqueéete et analyses
d’'évaluation (plus de 200 documents examinés)

- Evaluation des ressources et du personnel de 'entrepreneur sur
place a MSF et dans le cadre du plan de remise en service
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Inspections et

entretiens de TRA a ce jour

10/4/21 | Meeting with OC Transpo, contractors, and stakeholders 10/20/21 | City Council Transit Commission 10/28/21 | Observation of switch locking tests at Tremblay
10/4/21 | Meeting with OC Transpo safety 10/20/21 | General checkin with Safety 10/28/21 | Site visit to MSF2, critical torquing review process
10/5/21 | Review of Sharepoint/Safety documents 10/21/21 | Daily LRV touchpoint meeting 10/28/21 | Observation of bearing play test / inspection at MSF
10/5/21 | OC Transpo/RTM safety meeting and review 10/22/21 | Daily LRV touchpoint meeting 10/29/21 | Review of return to service documentation to date with OC Transpo and RMCO
10/6/21 | Meeting with OC Transpo, RMCO 10/22/21 | Weekly TRA/City Meeting 10/29/21 | Meeting with QC Transpo safety
10/6/21 | Meeting with OC Transpo, oversight team 10/25/21 | Daily LRV touchpeint meeting 10/29/21 | Daily LRV touchpoint meeting
10/6/21 | Daily infrastructure repair update 10/26/21 | OC Transpo re comments on infrastructure plan 10/29/21 | Review of return to service document status and expectations
10/6/21 | Daily infrastructure repair update 10/26/21 | OC Transpo and RMCO re return to service plan drafts to date 10/30/21 | Daily LRV touchpoint meeting and review of return to service documents to date
10/8/21 | Daily infrastructure repair update 10/26/21 | RTM Safety Briefing 10/31/21 | Daily LRV touchpoint meeting
10/12/21 | Meeting with RTG, OC Transpo, Ottawa city oversight 10/26/21 | Review of RTM SMS and safety approach 10/31/21 | Call re LRV open work orders
10/12/21 | Meeting with Sam, Brandon, Troy 10/26/21 | Daily LRV touchpeint meeting 10/31/21 | Call re LRV open work orders
10/12/21 | TRA internal debrief 10/26/21 | Site visit to MSF 11/1/21 | Daily LRV touchpoint meeting
10/12/21 | Meeting with OC Transpo, RTG 10/26/21 | Review of LRV return to service/inspection records binder 11/1/21 | RTS documents briefing/review
10/12/21 | Meeting with CMO, OC Transpo 10/26/21 | Site inspection of Tremblay incident site 11/1/21 | RTS documents status/update
10/13/21 | Meeting OC transpo, RTG, Transport Canada 10/26/21 | Review of conical bearing assembly specificsg 11/1/21 | SMS document update/status
10/13/21 | Daily infrastructure repair update 10/27/21 | Daily LRV touchpeoint meeting 11/1/21 | Review of infrastructure repair documentation
10/14/21 | Meeting with OC Transpo, Sam/CMO 10/27/21 | RTG/RTM incidents and corrective action plans update meeting 1111721 | Inspection of LRVs 1105 and 1113 in MSF, review of torgue/critical connections check process
10/14/21 | Daily infrastructure repair update 10/27/21 | Review of OC Transpo operations training cirricula and practices 11/2/21 | Daily LRV touchpoint meeting
10/14/21 E)ECIE?:UDD meeting re docs to date, city council meeting 10/27/21 | Review of OC Transpo SMS process and framework 11/2/21 | Inspection of LRV return to service documentation/binders at MSF
10/15/21 | Daily infrastructure repair update 10/27/21 | Informal meeting with OC Transpo re safety department 11/2/21 | Review of RTS document status
10/15/21 | Return to service plan workshop 10/27/21 | Investigations and corrective action plans meeting/review with RTM 11/2/21 | Review of RTS document status, schedule
10117/21 | meeting re return to service plan documents received Friday 1027121 l;)tt;i;r:alion of switch testing, PICO testing, signal testing at and near Tremblay 112724 g:;i:::;;sion of slewing ring torgue issue, LRV binder observations, overall quality processes
10/18/21 | meeting RE safety critical connections 10/27/21 | Review of LRV return to service/inspection records binders for 1115 and 1110 11/3/21 | Daily LRV touchpoint meeting
10/19/21 | O Line MSF meeting and tour Oct 19 10/28/21 | Review of OC Transpo operations training 11/3/21 | Review of RTS document status
10/19/21 | SMS overview/orientation 10/28/21 | Meeting with city manager 11/3/21 | Meeting with Renée Amilcar re open items
10/19/21 | Training discussion re return to service 10/28/21 | Meeting with Renée Amilcar, Troy, Brandon, Dan, Ken, et al 11/4/21 | Observation and inspection of mock service/testing
10/28/21 | Daily LRV touchpoint meeting 11/5/21 | Review of control center and operations reports and data from mock service
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Atténuations et mesures correctives

» A court terme : Mise en ceuvre avant la reprise du service

- A long terme : Mise en ceuvre sur une période plus longue,
mais engagee par les intervenants appropriés avant le
retablissement du service.

» Les mesures d'atténuation a court et a long terme ont éteé
examinees, approuvees et surveillées par la Ville,
OC Transpo et, de facon indépendante, par TRA, au moyen
de I'approche de SGS.
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Causes profondes et mesures correctives
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Aout/VLRI9

Défaillance du
roulement - jeu
excessif dans le
roulement et
I'écrou de
blocage

Controle
physique et
pratique du jeu
de tous les
ensembles de
roues et
roulements tous
les 7 500 km
(environ 2 a

3 semaines).

Tous les VLR ont
ete controles, les
inspections
devant étre
repéetees de
facon continue.
Documentees
dans des
classeurs
spécifiques aux
VLR.




Causes profondes et mesures correctives

Aout/VLRI9 Défaillance du En cours Analyse du RTG
roulement - jeu  d'examen par OC pour déterminer
excessif dansle  Transpo et la meilleure
roulement et I'entrepreneur option pour la
I'écrou de ligneldela
blocage Confédération a

soumettre et a
approuver par la
Ville
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Causes profondes et mesures correctives
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Septembre/
VLR21

Deéfauts de
processus et de
qualité dans la
maintenance

Réinspection de
toutes les
CONNEeXIons
critiques (du toit
aux roues).

Rempli pour tous
les VLR devant
étre utilisés en
service, requis
pour les VLR
supplémentaires
avant leur
remise en
Service,
documente dans
des classeurs
specifiques aux
VLR.




Causes profondes et mesures correctives
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Septembre/
VLR21

Deéfauts de
processus et de
qualité dans la
maintenance

Réorganisation
des processus de
controle et
d'assurance de la
qualité, mise en
ceuvre pour tous
les aspects de la
verification des
connexions
critiques.

Rempli pour tous
les VLR devant
étre utilisés en
service, requis
pour les VLR
supplémentaires
avant leur
remise en
Service,
documente dans
des classeurs
specifiques aux
VLR.




Causes contributives possibles et mesures
correctives

Deraillements Indication de la Algorithmesde  Analyse active et
d'aout et septembre rotation/du données et de continue afin de
glissement trains a l'etude  déterminer sides
types ou des seuils de
données de
rotation/du

glissement peuvent
étre utilises pour
signaler un probleme
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Causes contributives possibles et mesures

correctives

Déraillements Sensibilisation Le personnel
d'aout et de l'opérateur au d'exploitation
septembre deraillement doit suivre une

formation de
recyclage avant
de commencer
les tests et le
service
commercial
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Activités de rétablissement du service — Les VLR

* En plus des mesures d’atténuation et des mesures
correctives associées aux causes profondes (ci-dessus).

« Traitement de tous les points ouverts critiques sur les trains
en service pour la sécurité des VLR (y compris les roues).

» Tests par train.

« Tous les problemes releveés lors des phases d’'essai ont fait
'objet d'une enquéte approfondie et ont été résolus.
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Activités de rétablissement du service —
Infrastructure

- Réparations, inspection et essais de l'infrastructure, y
compris la station, la voie, le systeme de controle des trains

e Test de l'infrastructure avec des trains

* Tous les eléments du systeme de la ligne 1 de la
Confedération, y compris ceux qui ne sont pas impliqués
dans les déraillements (gares, ascenseurs/escaliers
mecaniques, caténaire, etc.) sont a jour dans les inspections
d'entretien préventif

5 novembre 2021
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Activités de rétablissement du service

 Le personnel d'exploitation a re¢cu une formation sur
« Les mises a jour de la ligne 1 de la Confédération
« Systemes de signalement en matiere de sécurité
- Attention aux problemes inhabituels ou dangereux lies au train ou aux
systéemes
» Superviseurs, iInstructeurs, personnel de sécurité sur la

canalisation principale pour le service fictif et la remise en
service

« Test global du systeme, service fictif

- Examen exhaustif par TRA de la performance et des resultats du
service fictif (en cours)
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Processus de test et de surveillance

Test de I'infrastructure
*Approbation requise par la
Ville et TRA

*Approbation requise par la
Ville et TRA

Faire rouler le

tonnage du les tests
véhicule sur la d’acceptati
zone réparée on du

en toute systeme
sécurité

Observer
l'installation
des voies et
réinspecter

l'intégrité des
voies

Finir les tests
d'infrastruct
ure

Vitesse
en voie
atteinte

Test de véhicules
*Approbation requise par
la Ville et
TRA*Approbation requise
par la Ville et TRA

Chaque VLR doit
avoir un « livre »
complet
conformément a
I'engagement
d’Alstom

Processus d’assurance
de la qualité Alstom
en vigueur pour les

travaux liés a la
sécurité de connexion

Véhicule a
effectuer 2
allers-retours
complets (50
km) sur la ligne
sans probleme

Criteres de
réussite de
VLR
IS I ES
par Alstom

Véhicule
individuel sans
danger pour les

tests du

systeme

Plan de remise en
o service réalisé
Réalisati *Comprend la mise
onde?7 en oeuvre a court
trains terme, le plan a long
terme avec des

Test a I'échelle du
systeme
*Approbation requise par
la Ville et
TRA*Approbation requise
par la Ville et TRA

complet
s engagements et un
service fictif de 2
jours.

7 trains
complets
requis pour 2
jours
complets de
service fictif.

Chaque
croisement
doit étre
utilisé
pendant la
période

Effectuer 6 réductions
de train et lancements
pendant le service
fictif

Séance d’information
et de recommandation
techniques de TRA a
I'intention du
gestionnaire de Ville

Supprimer |'ordre

o D Remi n
—> [EEEIER Y —> SHIBEE

service
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Surveillance continue et atténuation des
effets

- TRA a observe les essais et I'inspection des véhicules, de la voie, des aiguillages et
de la signalisation et continuera a surveliller les activités d'entretien et
d'exploitation.

« TRA survelllera les premiers jours du retour au service

« TRA évaluera et vérifiera régulierement I'état des mesures d’atténuation a court
terme

« TRA survelllera les mesures d'atténuation a long terme et I'état d'avancement.

« La Ville et OC Transpo (y compris sur recommandation de TRA) peuvent ordonner
que le service de la ligne 1 de la Confédération soit a nouveau suspendu pour des
raisons de sécurité.

» Les trains supplémentaires remis en service suivront les mémes processus de
sécurité et de surveillance décrits dans le présent document, jusqu’a la reprise du
service complet.
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Progression des tests

e Tests de service fictif basés sur différents criteres établis.

« Début des tests de service fictif le jeudi 4 nov. :
« Détermination des problemes qui touchent les VLR,;
« Mise hors service immeédiate des VLR, conformément aux procédures en
place;
« Réalisation d'une enquéte qui se poursuit pour relever tout probleme
systémique ou individuel,
« Aucune reprise du service tant que les problemes n'auront pas été réeglés.

 Les tests de service fictif se poursuivront jusqu’a ce que la sécurité et la
fiabilité puissent étre garanties.

« TRA vérifiera de maniere indépendante la réussite des tests de service fictif
avant la reprise du service payant.
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Détermination de la remise en service en
toute sécurité

Sous réserve de I'achevement sur et fiable du service fictif, de tous les tests
en suspens et de I'examen de la documentation finale (le tout devant étre
verifié par TRA).

Sous réserve de l'assurance que les VLR dont les roues sont soumises a des
contraintes ou fissurées ne seront pas utiliseés.

Sous réserve de l'affectation avérée de ressources supplémentaires et
qualifiées a RTM et a ses contractants.

Sous réserve d'engagements de RTM en faveur de solutions a long terme

Sous reserve et avec le soutien d'un controle continu et accru, y compris le
controle de I'entrepreneur, d'OC Transpo, de la Ville et de TRA.

TRA conviendra alors que la Ligne de la Confédération 1 peut étre remise en
service en toute sécurite
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