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Mises a jour de la DG

Préts a accuelllir davantage de clients

« Capacité supplémentaire dans les trains et les
autobus

« Campagne de communications en cours
« Subvention de 350 M$ d’Infrastructure Canada

» Nouvelle infrastructure pour les autobus électriques
« Approvisionnement auprés de la CTT

Fonctionnaires fédéraux HHHE

Mise a jour sur les autobus
électriques

290 nouveaux chauffeurs d’autobus
engagés I'an dernier

60 commencant leur formation ce mois-ci
360 nouveaux chauffeurs d’autobus d’ici

la fin de 2023
» Essai pour la saison hivernale 2023
* Moins d’autobus immobilisés et augmentation de la
résilience du service )

Nouveaux chauffeurs d’autobus

Plan en cas de graves
intempéries




Mises a jour de la DG (suite)

« Fréquence : 2 fois par année
« Lancement en février

» Sujets : habitudes de déplacement, sentiments,
securité, sensibilisation

Sondage aupres des résidents

Programme pilote de laissez-

passer pour les personnes g . « 3200+ laissez-passer distribués
déplacées et les réfugies : :
* Formation de 30+ agences pour aider les nouveaux
résidents

» Clavardage en direct pour les clients de

Service de textos 5PARA Para Transpo
« Lancement en décembre

» Rétroaction positive de la clientéle

Programme de formation
sur les déplacements [2\[‘\  Produit de BBC StoryWorks : Programme de formation
)u]\ h] sur les deplacements d'OC Transpo 3



Programme de formation sur les deplacements \
— L’expeéerience de Daniel
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Programme de formation
sur les deplacements
d’OC Transpo

* Le Programme de formation sur les
déplacements a été créé en 2003 et gérer
par Kathy Riley, spécialiste de I'accessibilité
a OC Transpo qui a prit sa retraite en 2023

e Le program met en relation des personnes
pour qui l'utilisation du transport en
commun représente un défi et des
formateurs d’expérience provenant de
partenaires communautaires




Indicateurs
de rendement




Systeme de gestion de la sécurité d’OC Transpo

 Integre les processus de sécurité dans les
opeérations quotidiennes

« Soutient 'amélioration continue de la sécurité

* Recense les relations et les responsabilités qui se
répercutent sur les opérations

 Fournit une approche structurée pour la mise en
ceuvre d’initiatives, de buts et d’objectifs ayant trait a
la securité

Vehicle Collision Rate
SMS Target: < 1.273 (Total)
< 0.69 (Preventable)

Violent Offences
SMS Target: < 321

2021 2022 2020 2021 2022
242 430 Total 1.38 1.40 1.87
Preventable 0,80 0.75 0.95

-

\

SMS Policy and
Objectives

Assurance

Safety

Management
System

Safety

Risk

Management

Safety
Awareness

\
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Customer Injury Rate
SMS Target: < 1.036

2021
1,80

. 5

2022
1,27



Apercu du rendement mensuel

DELAIS DE REPONSE AU TELEPHONE ,
de Para Transpo PONCTUALITE de Para Transpo ACHALANDAGE de Para Transpo

PRESTATION DU SERVICE sur PRESTATION DU SERVICE ACHALANDAGE de la Ligne 1/
la Ligne 1 de I’O-Train d’autobus conventionnel du service d’autobus

a¥a 2% 2%




Ponctualite de Para Transpo
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Délais de reponse a la lighe télephonique de
réservation de Para Transpo

Temps moyen pour répondre aux appels de réservation de Para Transpo
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Réservations de Para Transpo par télephone et
en lighe

Nombre de réservations
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Plaintes concernant Para Transpo par mois et par

categorie
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Achalandage de Para Transpo

2022 Achalandage Para Transpo
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Recettes tarifaires de Para Transpo

2021 Reéel

2022 Réel

Revenue total (milliers)

2022 Revenue tarifaire Para Transpo
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Prestation du service sur la Ligne 1 de I’O-Train
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Disponibilite des VTL (7 fevrier 2023)

Snapshot (7AM on Feb 7, 2023)

: Targetfor : Available :

SERVICE LEVEL & LRV REQUIREMENTS > : S % Of Target
Service : for Service :

15 Train Service : '

STATUS TYPE (IF NOT IN SERVICE) . Target | Actual |  Actual % of Fleet

LRVS In Short-Term Maintenance (Fewer Than 2 Days)

LRVs In Medium-Term Maintenance (3 to 7 Days) 2 2 5%

LRVs In Long-Term Maintenance (Over 7 Days) R S 1% _
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‘Total Out of Service o6 i 12 i 27%

Avallabl‘e St : Unavailable LRVs Total Number of LRVs (Fleet Size)
{Incl. Good Single Units)

Maintenance (4

of Fleet Availability

Fleet Availability & Status

Good Single Unit (1)
Long-Term =
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Short-Term

\
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Prestation du service d’autobus conventionnel

Pourcentage du service livré par jour et gar mois entre le ler janvier 2022 et |2 31 janvier 2023
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Achalandage : Lighe 1 et autobus conventionnels

Achalandage (millions)
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Recettes tarifaires : Lighe 1 et autobus
conventionnels

2022 Revenue tarifaire des autobus et de I'O-Train

Revenue tarifaire {millions)
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Questions?



