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9 février 2023



Nouveaux chauffeurs d’autobus

Plan en cas de graves 
intempéries

Mises à jour de la DG

Fonctionnaires fédéraux
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• Prêts à accueillir davantage de clients

• Capacité supplémentaire dans les trains et les 
autobus

• Campagne de communications en cours

• Essai pour la saison hivernale 2023
• Moins d’autobus immobilisés et augmentation de la 

résilience du service

Mise à jour sur les autobus 
électriques

• Subvention de 350 M$ d’Infrastructure Canada
• Nouvelle infrastructure pour les autobus électriques

• Approvisionnement auprès de la CTT

• 290 nouveaux chauffeurs d’autobus 
engagés l’an dernier

• 60 commençant leur formation ce mois-ci

• 360 nouveaux chauffeurs d’autobus d’ici 
la fin de 2023



Service de textos 5PARA

Programme de formation 
sur les déplacements

Mises à jour de la DG (suite)

Sondage auprès des résidents
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• Fréquence : 2 fois par année

• Lancement en février

• Sujets : habitudes de déplacement, sentiments, 
sécurité, sensibilisation

• Clavardage en direct pour les clients de 
Para Transpo

• Lancement en décembre

• Rétroaction positive de la clientèle

• Produit de BBC StoryWorks : Programme de formation 
sur les déplacements d’OC Transpo

Programme pilote de laissez-
passer pour les personnes 

déplacées et les réfugiés
• 3 200+ laissez-passer distribués

• Formation de 30+ agences pour aider les nouveaux 
résidents
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Programme de formation sur les déplacements 
– L’expérience de Daniel



Programme de formation 
sur les déplacements 
d’OC Transpo
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• Le Programme de formation sur les 

déplacements a été créé en 2003 et gérer 

par Kathy Riley, spécialiste de l’accessibilité 
à OC Transpo qui a prit sa retraite en 2023

• Le program met en relation des personnes 

pour qui l’utilisation du transport en 
commun représente un défi et des 

formateurs d’expérience provenant de 
partenaires communautaires
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Indicateurs 
de rendement
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Système de gestion de la sécurité d’OC Transpo
• Intègre les processus de sécurité dans les 

opérations quotidiennes

• Soutient l’amélioration continue de la sécurité
• Recense les relations et les responsabilités qui se 

répercutent sur les opérations

• Fournit une approche structurée pour la mise en 

œuvre d’initiatives, de buts et d’objectifs ayant trait à 
la sécurité

2021 2022

1,80 1,27
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ACHALANDAGE de la Ligne 1/
du service d’autobus

PRESTATION DU SERVICE sur 
la Ligne 1 de l’O-Train

PRESTATION DU SERVICE 
d’autobus conventionnel

Aperçu du rendement mensuel
DÉLAIS DE RÉPONSE AU TÉLÉPHONE 

de Para Transpo ACHALANDAGE de Para TranspoPONCTUALITÉ de Para Transpo



Ponctualité de Para Transpo
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Délais de réponse à la ligne téléphonique de 
réservation de Para Transpo
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Réservations de Para Transpo par téléphone et 
en ligne
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Plaintes concernant Para Transpo par mois et par 
catégorie
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Achalandage de Para Transpo
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Recettes tarifaires de Para Transpo
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Prestation du service sur la Ligne 1 de l’O-Train

15



16

Disponibilité des VTL (7 février 2023)
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Prestation du service d’autobus conventionnel



Achalandage : Ligne 1 et autobus conventionnels
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Recettes tarifaires : Ligne 1 et autobus 
conventionnels
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Questions?


