
Mise à jour sur
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3 mars 2023



Blogue Le prochain arrêt

Reconnaissance des employés

Mises à jour de la DG

Lieux de travail du GdC

• Nous examinons des options pour créer des tarifs afin 
d'encourager les travailleurs hybrides à choisir le transport 
en commun

• Campagne de communications en cours, ciblant les 
nouveaux usagers et ceux qui reviennent

• Aller-retour au bureau, n’importe quel jour

• Journée internationale des femmes : 8 mars
• Reconnaissance de nos employées dynamiques

• Journée de reconnaissance des chauffeurs et des 
employés du transport en commun : 18 mars

• Remerciement et appréciation pour le travail 
accompli par tout le personnel du transport en 
commun

WiFi à la station Pimisi • WiFi disponible à présent dans quatre stations

• Expansion prévue dans d’autres stations

• Lancement le 13 février 2023

• Histoires, explications, en coulisse



Campagne de 
communication 
pour les travailleurs 
hybrides

Objectifs
• Augmenter les usagers parmi ceux 

qui retournent au bureau

• Attirer de nouveaux usagers et ceux 
qui reviennent

• Mieux faire connaître les services 
d'OC Transpo

• Renforcer la confiance à l’égard 
d’OC Transpo
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Phases de la campagne

Phase 1 – Janvier et février (terminée)​ Phase 2 – De mars à mai (en cours)

Lancement du projet Publicités payantes : canaux numériques, 

médias sociaux et radio

Mise en ligne sur octranspo.com et sto.ca Sensibilisation ciblée et engagement des 

intervenant

Médias sociaux Panneaux réclame appartenant à la Ville, 

écrans et abribus

Présence médiatique gagnée Documents imprimés

Phase 3 - De mai à septembre : cette phase sera fonction de l’évaluation des phases 1 et 2, et 

des nouvelles occasions repérées pendant les deux premières phases.
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Clients de Para Transpo

Rétroaction et commentaires 
généraux

Amélioration du service – à l’écoute de nos clients

Sondages réguliers
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• Les clients sont invités à donner leur rétroaction via 
octranspo.com

• Chaque commentaire est examiné et pris en compte

Mobilisation communautaire

• Examen analytique de tous les itinéraires d’autobus 
en fonction des besoins de transport 
postpandémiques + prolongements de l’Étape 2 de 
l’O-Train

• Mobilisation des clients, du personnel de 
l’exploitation, des conseillers, des intervenants 

et des grands employeurs
• Réunions des groupes de travail ordinaires 

avec des clients, poursuite du travail axé 
sur les améliorations ciblées et générales 
du service

• Sondages téléphoniques quatre fois par année – un en 
cours

• Clients actuels et résidents d’Ottawa en général
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Santé et sécurité

Inquiétudes concernant la sécurité
• Les indicateurs de santé et sécurité 

révèlent des inquiétudes en ce qui 
concerne les blessures et les accidents de 
la route

• Les blessures (employés et clients) et les 
collisions sont en hausse

Mesures d’atténuation reliées à la sécurité
• Campagnes mensuelles d’observation de 

la sécurité portant sur la conformité au 
Code de la route

• Formation d’appoint des employés à la 
suite d’une collision

• Observation du comportement des 
conducteurs en service

• Occasions d’améliorer la formation et la 
sécurité ressortant des révisions des 



Installation de trois tableaux 
d’affichage de la vitesse
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sur le campus du 1500, boulevard St-
Laurent d’OC Transpo pour :
• Attirer l’attention sur l’importance 

de se conformer au Code de la 

route

• Faire penser à diminuer les risques 
d’accidents en raison de la 
présence de piétons, de véhicules 
et d’équipement

• Mettre l’accent et attirer l’attention 
sur une culture de la sécurité 
proactive



Indicateurs de 
rendement
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ACHALANDAGE des
autobus de la Ligne 1

PRESTATION DU SERVICE 
sur la Ligne 1

PRESTATION DU SERVICE 
d’autobus conventionnel

Aperçu du rendement mensuel

DÉLAIS DE RÉPONSE AU TÉLÉPHONE 
de Para Transpo

ACHALANDAGE de Para TranspoPONCTUALITÉ de Para Transpo

76 % des niveaux prépandémiques

62 % des niveaux prépandémiques

95 %

97%97%

2:06 mm/ss



Ponctualité de Para Transpo
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Délais de réponse à la ligne téléphonique
de réservation de Para Transpo
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Réservations de Para Transpo par téléphone et 
en ligne
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Plaintes concernant Para Transpo par mois et par 
catégorie
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Achalandage de Para Transpo
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janv. févr. mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc.

2022 Réel 27.8 k 35.3 k 47.8 k 44.5 k 47.0 k 51.5 k 47.1 k 49.4 k 52.9 k 55.3 k 59.4 k 53.9 k

2023 Réel 57.0 k

2023 Budget 56.5 k 51.8 k 60.2 k 57.7 k 59.8 k 53.7 k 53.6 k 50.9 k 53.9 k 60.7 k 59.6 k 52.2 k

2019 Réel 75.3 k 69.0 k 80.3 k 76.9 k 79.7 k 71.7 k 71.4 k 67.8 k 71.9 k 81.0 k 79.5 k 69.6 k

2023 Achalandage Para Transpo



Recettes tarifaires de Para Transpo
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janv. févr. mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc.

2022 Réel $97.8 k $106.8 k $72.0 k $154.3 k $151.8 k $148.9 k $156.8 k $138.9 k $149.9 k $156.2 k $157.9 k $154.4 k

2023 Réel $164.5 k

2023 Budget $166.4 k $152.6 k $177.4 k $170.0 k $176.1 k $158.3 k $157.8 k $149.8 k $158.8 k $178.9 k $175.7 k $153.9 k

2023 Revenue tarifaire Para Transpo
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Prestation du service sur la Ligne 1 de l’O-Train
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Prestation du service d’autobus conventionnel
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Achalandage : Ligne 1 et autobus conventionnels
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Recettes tarifaires : Ligne 1 et 
autobus conventionnels
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janv. févr. mars avr. mai juin juil. août sept. oct. nov. déc.

2022 Réel $7.0 M $7.6 M $7.3 M $8.4 M $7.5 M $8.4 M $7.1 M $7.0 M $11.8 M $11.7 M $13.3 M $11.5 M

2023 Réel $11.3 M

2023 Budget $12.9 M $12.2 M $13.2 M $12.6 M $11.6 M $10.9 M $11.0 M $9.9 M $15.2 M $16.2 M $15.6 M $13.8 M

2023 Revenue tarifaire des autobus et de l'O-Train
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Des questions?
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