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ises a

jour de la DG

Lieux de travail du GdC HE

Blogue Le prochain arrét

[ ]
Reconnaissance des employés Q
(]

Nous examinons des options pour créer des tarifs afin
d'encourager les travailleurs hybrides a choisir le transport
en commun

Campagne de communications en cours, ciblant les
nouveaux usagers et ceux qui reviennent

Aller-retour au bureau, n'importe quel jour
WiFi a la station Pimisi « WiFidisponible a présent dans quatre stations
« Expansion prévue dans d'autres stations

« Lancement le 13 février 2023
» Histoires, explications, en coulisse

Journée internationale des femmes : 8 mars
* Reconnaissance de nos employées dynamiques
Journée de reconnaissance des chauffeurs et des
employés du transport en commun : 18 mars
* Remerciement et appréciation pour le travail
accompll par tout le personnel du transport en



Campagne de
communication
our les travailleurs
ybrides

Objectifs

« Augmenter les usagers parmi ceux
qui retournent au bureau

« Attirer de nouveaux usagers et ceux
qui reviennent

 Mieux faire connaitre les services
d'OC Transpo

» Renforcerla confiance a I'égard
d’OC Transpo

o OC Transpo &
@OC Transpo

Que vous soyez de retour au bureau a plein temps ou une fois par
semaine, trouver un parking peut étre difficile (et cher). Nous avons des
milliers de places de stationnement gratuites dans les parcs-o-bus
d'Ottawa.

\I
14}  Aller-retour

au bureau,




Phases de la campagne

Phase 1 — Janvier et février (terminée) Phase 2 — De mars a mai (en cours)

Lancement du projet Publicités payantes : canaux numériques,
meédias sociaux et radio

Mise en ligne sur octranspo.com et sto.ca Sensibilisation ciblée et engagement des

intervenant

Médias sociaux Panneaux réclame appartenant a la Ville,
écrans et abribus

Présence médiatiqgue gagnée Documents imprimés

Phase 3 - De mai a septembre : cette phase sera fonction de I'évaluation des phases 1 et 2, et
des nouvelles occasions repérées pendant les deux premieres phases. 4



Outils d'information
e Utilizer le Planificateur

de trajet
OC Transpo Aller-retour «  Textez le 560560
b e Composez le 613-560-
Affordable au bureau, 1000
and flexible n'lmPUﬁE e Logiciel des prochains
options like quel jour départs dans

octranspo.com

pass-sharing

e Etbien plus encore!

To your office
and back, any day
of the week.

Services

Plan your

trip today Vous retournez au

bureau? Nous vous y
emmenerons!

Pour en savoir plus =

Vous retournez au bureau? Que vous

OC Transpo &® STO

ayez dE‘ja VOyage avec nous aupara".l'aﬂt Destlnatlons
Easy transfers ou qL’IE |E transpﬂ{t en commun ED{E Ensemble, OC Transpo et la Société de transport de 'Outaouais (STO) offrent un
ice 3 I i li d Id du Canada, di
Betiiesh nouveau pour vous, nous offrons des S e s
options Elb'cl rdablf_"s et ﬂE'):I-blE'E our vos Nos équipes surveillent de prés la demande et les tendances des usagers alors que les
ottawa and F,} D fonctionnaires fédéraux retournent au bureau. Nous avons |a capacité nécessaire
eplacements entre votre domiclie et pour servir les anciens navetteurs et nous sommes préts & modifier le service en cas
Gatin depl t tre domicil pour
e besoin.
2l votre lieu de travail, tous les jours de la
To your office semaine, Ensemble, OC Transpo et la Centre-ville d'Ottawa + ‘
and back, any day Société de transport de 'Outaouais
of the week. [STD) offrent un service a tous les Poste Canada + ‘

Plan your
trip today

gouvernement du Canada, avec des
options tarifaires adapiges aux besoins
de chaque client.

Gatineau (Place du Portage et Terasseg_
de la Chaudiere)

Complexe Carling du Quartier geéneral _
de la Défense nationale

principaux lieux de travail du




Ameélioration du service — a I’écoute de nos clients

» Sondages téléphoniques quatre fois par année — un en
cours
» Clients actuels et résidents d’'Ottawa en général

Sondages réguliers

 Examen analytique de tous les itinéraires d’autobus
en fonction des besoins de transport
postpandémiques + prolongements de I'Etape 2 de

I'O-Train

Mobilisation des clients, du personnel de

exploitation, des conseillers, des intervenants

et des grands employeurs o
» Reéunions des groupes de travail ordinaires

avec des clients, poursuite du travail axé
sur les améliorations ciblées et générales
du service

Mobilisation communautaire

Clients de Para Transpo

&

Rétroaction et commentaires
généraux * Les clients sont invités a donner leur rétroaction via
octranspo.com

« Chaque commentaire est examiné et pris en compt%



Santeé et sécurité

Inquiétudes concernant la sécurité

» Lesindicateurs de santé et sécurité
révélent des inquiétudes en ce qui
concerne les blessures et les accidents de
la route

« Les blessures (employés et clients) et les
collisions sont en hausse

Vehicle Collision Rate 2019 2020 2021 2022 2023

Q (YTD JAN)
SMS Target <1.273 Total 1.88 1.38 1.40 1.87 2.60
< 0.69 Preventable 0.79 0.80 0.75 0.95 1.18

Mesures d’atténuation reliées a la sécurité

. Carr)pagn’es mensuelles d obser\(a:tlon de Employee Injuries | | Customer Injury Rate
la securité portant sur la conformité au SMS Target: < 1.036
2023
IC:30de ‘fe /adr,oute. g ovés A 2020 2021 2022 5 + 2019 2020 2021 2022 2023
 Formation d’appoint des employés a la
Y L 0.50 0.81 1.80 1.27 1.28
suite d’une collision 696 717 740 69 | |

» Observation du comportement des
conducteurs en service 7

 Qccasionsd’améliorer la formation et la
cArIirtAd racenrtant deac ravicinne Aac



Installation de trois tableaux
d’affichage de la vitesse

sur le campus du 1500, boulevard St-

Laurent d’OC Transpo pour :

 Attirerl'attention sur I'importance
de se conformer au Code de la
route

« Faire penser a diminuer les risques
d’accidents en raison de la
présence de piétons, de véhicules
et d’équipement

» Mettre I'accent et attirer I'attention
sur une culture de la sécurité
proactive







Apercu du rendement mensuel

DELAIS DE REPONSE AU TELEPHONE PONCTUALITE de Para Transpo ACHALANDAGE de Para Transpo
de Para Transpo

A :
2:06 mm/ss 95 % 76 % des niveaux prépandémiques
PRESTATION DU SERVICE PRESTATION DU SERVICE ACHALANDAGE des
sur la Ligne 1 d’autobus conventionnel autobus de la Ligne 1

62 % des niveaux prépandémiques
10



Ponctualité de Para Transpo
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Délais de réponse a la ligne télephonique
de réservation de Para Transpo

Temps moyenpour répondre aux appels de réservation de Para Transpo
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Réservations de Para Transpo par télephone et
en ligne

Nombre de réservations
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Plaintes concernant Para Transpo par mois et par
categorie

Taux de plaintes reliés au service Para Transpo par catégorie

6.0
M Politiques de service

W Sureté et sécurité
M Tarifs

M Réservations et informations

4.5
=
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Achalandage de Para Transpo
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Recettes tarifaires de Para Transpo
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Prestation du service sur la Ligne 1 de I’O-Train

Livraison du service O-Train
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Prestation du service d’autobus conventionnel

Livraison du service autobus
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Achalandage : Ligne 1 et autobus conventionnels
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Recettes tarifaires : Lignhe 1 et
autobus conventionnels

2023 Revenue tarifaire des autobus et de I'0-Train
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I 0023 Réel $11.3 M

—=—2023 Budget $12.9M $12.2 M $13.2 M $12.6 M S11.6 M $10.9 M S$11.0M $9.9M $15.2 M $16.2 M $15.6 M $13.8M

Revenue tarifaire (millions)



Des questions?



	Slide 1
	Slide 2: Mises à jour de la DG
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6: Amélioration du service – à l’écoute de nos clients
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9: Indicateurs de rendement
	Slide 10
	Slide 11: Ponctualité de Para Transpo
	Slide 12: Délais de réponse à la ligne téléphonique  de réservation de Para Transpo
	Slide 13: Réservations de Para Transpo par téléphone et en ligne
	Slide 14: Plaintes concernant Para Transpo par mois et par catégorie
	Slide 15: Achalandage de Para Transpo
	Slide 16: Recettes tarifaires de Para Transpo
	Slide 17
	Slide 18: Prestation du service d’autobus conventionnel 
	Slide 19: Achalandage : Ligne 1 et autobus conventionnels
	Slide 20: Recettes tarifaires : Ligne 1 et autobus conventionnels
	Slide 21

