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Message de la directrice générale

Il'y a presque quatre ans, en septembre 2019, ldl&d’'Ottawa
inaugurait la Ligne 1 de I'O-Train, aprés un ceraketard et des
détours qui ont compliqué les déplacements de laeitéle et
des travailleuses et travailleurs pendant les traxaCette ligne
devait redé nir le réseau de transport en commun da ville.
Cependant, des défectuosités sur les véhicules et
l'infrastructure, des conditions météorologiques prévues

et la pandémie de COVID 19 allaient mener la vierdau
réseau de transport en commun.

Il est évident que ces dif cultés, autant avant capres le
lancement du train Iéger, ont miné la con ance duyblic.

Lorsque je suis devenue directrice générale desvides de
transport en commun a la n de 2021, il était claique nous
avions hérité de problémes majeurs et que nous awau
pain sur la planche.

Néanmoins, jai tout de suite vu qu’OC Transpo regaot sur des
bases solides : une clientéle loyale, une forte @dion sociale,
de bonnes ressources, de bons véhicules, et une hegquipe.
Nous avons commencé a redé nir nos objectifs, a giher

nos processus et a raf ner notre équipe pour noussurer

de travailler avec les esprits les plus brillantsspibles.

Je me suis fait un point d’honneur a faire du résede
transport en commun d’Ottawa une erté pour les
générations d’'aujourd’hui et de demain.

Ce réseau reposera sur l'intégrité et la transpacenqui seront
rendues possibles par notre engagement a garantxtellence
du service pour chaque trajet. Mais pour en arrivi il faut de
la plani cation.

La feuille de route quinquennale d’'OC Transpo oriera la
modernisation et le développement du réseau de tigport en
commun a n d’en faire une infrastructure de calibrenondial
able, dont les clients sont trés satisfaits et daraquelle le
personnel s'investit activement.

Puisqu'évolutive, notre feuille de route sera ad@gten
fonction des plans municipaux, comme le Plan strgigue de
la Ville et la nouvelle version du Plan directeuggitransports.
En nous assurant de cette exibilité dés le dépanpus
garantissons que notre personnel, nos colleguesnetre
clientéle avancent tous dans la méme direction.

Cette feuille de route trace une voie transparent@sponsable
et mesurable pour les cing prochaines années a @ans$po.

Les fondements, ou « piliers », de nos opérationbles gens,
Nos clients, Nos services, Nos actifs et Nos naseesont au
cceur de notre feuille de route et nous aideront &ster sur la
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bonne voie. Chacun de ces piliers est assorti doptés
stratégiques accompagnées d'indicateurs de renderhelés
(IRC) qui nous donnent des données mesurables pguider
nos décisions et ajuster notre trajectoire.

Nous évaluerons chaque pilier et chaque prioritéut®

les ans et modi erons la feuille de route en consagnce.
Ces examens et ajustements réguliers permettentgieder
nos priorités a long terme sur les rails.

L'une de nos plus grandes priorités, pour les cipgpchaines
années, est le rétablissement de la con ance du i I'égard
d’OC Transpo et le renforcement de notre relatiowec notre
clientéle et nos intervenants. Nombre d'initiativete la feuille
de route favoriseront la con ance du public, que ng serons
en mesure d'évaluer lorsque nos priorités seronebiétablies
et généreront des résultats mesurables. Une foisequous
aurons ces données en main et apres le premier exsm
annuel, le renforcement et le maintien de la con ae du
public deviendront un pilier en soi. Ce nouveauigil assorti
de ses propres priorités, aura pour but d'aider G@anspo a
devenir un acteur plus authentique, humain et ablde la
ville d’'Ottawa dans son ensemble.

Nous allons accomplir tant de choses les cing pragfes
années! Merci a I'ensemble de notre personnel, eemi aux
membres du Conseil municipal qui, par leurs commainés,
ont contribué a I'élaboration de cette initiative.

Ensemble, nous batirons un réseau de transport emanun
de calibre mondial dont pourront pro ter les généréons
d’aujourd’hui et de demain.

Renée Amilcar
Directrice générale des Services de transp




Qui sommes-nous?

OC Transpo est le fournisseur de transport en commu

de la capitale nationale du Canada. Comptant plusid
million de résidents et couvrant une super cie ddys de

2 790 kilometres carrés, Ottawa est I'une des plgsandes
villes du pays ainsi que I'une des capitales lassdroides au
monde. OC Transpo fournit ses services partout &da et
dans certains secteurs de Gatineau, au Québec.

Bien que le transport en commun soit établi a Ottandepuis
plus de 150 ans, c'est en 1973 quest fondé OC Teqo,

a la suite de la création de la Municipalité régiale d'Ottawa-
Carleton. Dix ans plus tard, OC Transpo réagitaufimentation
de l'achalandage et a la croissance démographiguelancant
un systéme de transport en commun rapide par autabu

La voie réservée aux autobus, que 'on nommera Bway,
assure un service sans transfert et abordable desleues
d’Ottawa au centre-ville. En 2002, la Ville lance projet pilote
de I'O-Train nord-sud, qui est ensuite prolongé @015.

Il s'agit de la premiére tentative d’'OC Transpo g&urer un
service de train. Le Transitway a desservi Ottawaacement
pendant des décennies, mais la croissance démogigpke

et l'intensi cation du tra ¢ au centre-ville ont ircité le Conseil
municipal d’Ottawa a se lancer dans un plan ambitie : faire
d’'Ottawa la premiére ville au monde a convertir desgctions
de son systéme de transport en commun rapide partaous
en un systéme de train léger distinct.

En 2019, la Ville a mis en service la Ligne 1 d&-Train,

un service de train I[éger souterrain est-ouest aigssert le
centre-ville & une fréquence réguliére. Des travasont en
cours pour boni er le réseau ferroviaire : les parigements
de I'Etape 2 seront inaugurés dans les prochainemées.

Le service sera prolongé vers le sud, I'est et &sty par I'ajout
de 44 kilométres de rails et de 24 stations. Aingi7 % des
résidents seront a cing kilométres ou moins d'unrsee
ferroviaire able et régulier.

Un des achalandages les plus éléves

par habitant dans les villes de taille
moyenne en Amerique du Nord
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OC Transpo
en un coup
d’oeil

974 M

Déplacements
d’'usagers par
anneef

300 K

Déplacements
sur la Ligne 1

les jours de la
semainé

888 K

Déplacements
avec Para
Transpo par
année

*Achalandage 2019
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4 autobus a batterie électrique avec
une otte entiere d’autobus a zéro
émission d’ici 2036

12.5 KM

de service a grande fréquence d’est
en ouest de I'O-train avec trains et
stations entierement accessibles

—

| d'appels
d’'usagers traités
par annnée

594 M

de demandes
de données
ouvertes/ année




La Direction générale des services

de transport en commun :
structure Organisationnelle

Renée Amilcar

Directrice générale

Alana Saikaly

Adjointe de direction

Michael Morgan Troy Charter Jim Greer
Directeur, Programme de

construction du train léger

Directeur, Services de
transport en commun et
Opérations ferroviaires

Directeur, Opération et
Entretien des autobus

David Barkley

Directeur associé, Services
de transport en commun et
Opérations ferroviaires
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Pat Scrimgeour

Directeur, Systéeme-clients et

Richard Holder

Directeur, Services
Plani cation du transport d'ingénierie
en commun

i

Scott Laberge

Directeur associé,
Systemes-clients et
Plani cation du transport

en commun

Jocelyne Turner Paul Treboutat

Directrice, Communications Chef de la sreté
stratégiques et relations
exterieures



Vision

Vous transporter
avec erté |la ou
VOus voulez.

La vision d’'OC Transpo traite de deux éléments clés erté et le choix. Nous souhaitons
que la ville soit ére de nos services; que notréentéle soit ére de son réseau de transport
en commun public et heureuse de I'utiliser pour siéplacer; que notre personnel soit er des
services qu'il fournit et du travail qu'il effectud’un des principaux objectifs décrits dans le Rla
of ciel de la Ville est que les résidents utilisedes moyens de transport durables (marche, vélo,
transport en commun, covoiturage) pour la majoritde leurs déplacements d’ici 2046. Pour que
cet objectif soit atteignable, le transport en comam doit représenter un bon choix pour les
résidents d'Ottawa — une option sire, confortable eable pour se rendre la ou ils souhaitent.
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Mission

© Relier et renforcer les quartiers d’Ottawa.

© Fournir des services de transport en commun
sUrs, propres, ables et accessibles.

© Prioriser notre personnel et notre clientéle.

La mission d'OC Transpo témoigne des engagements guend notre organisation pour

se rapprocher de sa vision. Relier les quartierségtondre a leurs besoins. Respecter notre
clientéle en lui fournissant en tout temps un secei sOr et de grande qualité, qui soit
accessible a tout le monde. Prioriser la sécuritépiacer les besoins des gens au centre

de toutes nos décisions. Telle est notre mission.

OC Transpo

P S SE N 4
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Nos piliers fondateurs

Pour concrétiser notre vision et notre mission, n@avons mis sur pied cing piliers
fondateurs. Nous les avons placés dans un cercleipsouligner leur interdépendance
et Iimportance égale donnée a chacun.

Si I'un d’eux est négligé, nous ne pourrons paseitidre nos objectifs. Nous devons
accorder a chacun de ces piliers la méme prioritdes mémes investissements a n
de maintenir leur équilibre.

P N

Nos Nos
nances CI nq clients

Piliers

/\/

Nos Nos
services
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Notre engagement envers la sécurité

La sécurité est au cceur de toutes nos activitésdgit de I'assise de nos piliers fondateurs.
Bien qu'elle fasse partie intégrante de toutes nistiatives, la création d’'une culture de
sécurité est aussi une initiative stratégique digtte dans le présent plan.

Le cadre du systéeme de gestion de la sécurité d'D@nspo prévoit une approche
structurée et intégrée de sécurité et de gestion sl@sques ainsi qu’une structure globale
pour I'amélioration et I'application continues denatiques de sécurité. Les objectifs
organisationnels de sécurité sont les suivants :

Réduction des méfaits;
Réduction des dommages ou des pertes;

Réduction des interruptions de services.

Le systeme de gestion de la sécurité assure leisidvdeux grands types de cibles :

les cibles organisationnelles et les cibles deilgnie 1 de I'O-Train. Les cibles
organisationnelles comprennent le suivi des blessuininsi que des inspections, des
enquétes, des communications relatives a la sé@igt des crimes sur des propriétés
du réseau de transport en commun; celles de la Légh comprennent les examens de
la conformité, la formation du personnel sur la séGté et I'état des mesures correctives.

Le maintien de la sécurité de nos gens et de nogits est un principe qui ne sera
jamais compromis. Par son systéeme de gestion dedaurité et sa culture de sécurité, OC
Transpo place la sécurité au premier plan de chaquoaversation et de chaque procédure.
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2022 — Retour sur I'année

En 2022, nous avons rencontré plusieurs situatiansil est juste

de quali er de « rarissimes ». Mais malgré ces difiltés uniques,
nous avons poursuivi nos activités et amélioré pexience client
de maniéres novatrices, et le nombre dusagers ajenenté a un
rythme soutenu.

Au début de l'année, les manifestations du convaiicsévi au
centre-ville d'Ottawa pendant des semaines. Cettecnpation a
énormément nui aux résidents et a la prestation desrvices de
transport en commun dans le secteur le plus achalgrde la ville.
Durant toute l'année, le personnel a travaillé & @frorer la abilité
du service ferroviaire, particulierement en réglastes problemes
de matériel qui touchaient les véhicules de 'O-fta

Les conditions météorologiques se sont aussi réedlétre
un dé constant en 2022. Accumulation de neige etel
glace et froid extréme en hiver, derecho historiqes mai,
foudroiement sur la Ligne 1 de I'O-Train... Notrégeau en
a vu de toutes les couleurs!

Sans nous laisser démonter par ces incidents souoslai

nous avons continué de faire avancer nos objecéiftong

terme. Nous avons mis sur pied de nouvelles équipesgrées
axées sur lingénierie et les communications stgitfues.

Au printemps, nous avons eu le plaisir de lancer MBara
Transpo, une plateforme en ligne ou les clients Bara Transpo
peuvent plani er leurs déplacements et suivre levhicule.
Pendant I'été, nous avons apporté la touche nalai® ententes
de nancement pour notre parc dautobus électriques batterie,
ce qui nous rapproche un peu plus de l'objectif gharc d'autobus
zéro émission d'ici 2040. Le personnel municipatgalement
participé aux audiences de la Commission d’enquéte le réseau
de train léger sur rail d'Ottawa, qui ont mené a leréation,

par le Conseil municipal, d'un sous-comité du trdéger visant a
encadrer de plus pres la construction du train léget a étudier

le plan d'action de la Ville pour la mise en ceuviles
recommandations de la Commission d'enquéte.

Vers la nde 2022 avaient lieu les élections muipeles
au terme desquelles ont été élus le nouveau maitel2
nouveaux membres du Conseil.

Pour terminer l'année, nous avons embauché présafi® recrues
grace a notre nouvelle campagne de recrutement deaciffeurs
dautobus, et avons vu le nombre d'usagers augmentdaque
mois en raison de notre campagne promotionnelle pgggndémie.
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Globalement, 2022 a été une année dif cile, maisuwiale

pour OC Transpo. Le nombre dusagers a augmenté
considérablement par rapport a 2021. La Directiogérale

des services de transport en commun a clos son batide
fonctionnement sur un dé cit de 25,7 millions de ditars causé
principalement par les pertes de revenus et les toéngendrés
par la COVID-19 et ceux, imprévus, de la manifestatdu convoi.

En 2023, le Conseil a adopté pour OC Transpo un batifondé
sur un nombre d'usagers représentant 70 % des nivga
prépandémie. Lin ation et la croissance du servisent atténuées
en partie par un remaniement du parc de véhicules ae le

faire concorder avec le niveau de service actuebat la levée

de certaines mesures sanitaires renforcées. Soiégent prévus
des fonds pour I'exploitation des lignes 2 et 4 d©-Train, dont

la mise en service est prévue en n dannée. Ldé/ollicite
actuellement une aide nanciére auprés des gouvements
fédéral et provincial pour compenser le manque agyeer, mais

la prudence dont nous avons fait preuve pendantgandémie

a laissé OC Transpo en bonne posture pour la suite.

Aprés une année comme 2022, nous sommes préts pour
2023 et les années suivantes. Notre travail serg axr
l'agrandissement de notre réseau ferroviaire, las@ien

pratique des principes de transparence et de respabilisation,
le remaniement de notre réseau d'autobus pour répdie aux
nouveaux besoins de nos communautés, I‘électri @ de notre
parc d'autobus et le rétablissement de notre clige.

g
s | 9
- B ‘:"“!:

1spy - 4607
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Initiatives

Nos gens

Plani cation de la reléve, rendement des gestionnes et résilience opérationnelle pour assurer lantiouité des activités
Recrutement stratégique

Diversité, équité et inclusion

Engagement du personnel et communications

Renforcement de notre culture de sécurité

Nos clients

Systemes tarifaires et de paiement avancés

Amélioration des services de Para Transpo

Amélioration du service a la clientéle, notammenapla transformation des communications
Services de transport en commun sur demande

Etablissement et maintien de relations solides ave€onseil

Nos services

Examen des circuits d’autobus
Stabilisation de la prestation des services et mmement de la abilité
Mesurer pour gérer (IRC)

Etape 2 : de la construction a la mise en service

Nos actifs

Fin de I'Etape 2 du projet de train léger
Examen des activités principales
Mise en service des autobus a émission zéro (y comsges actifs)

Systématisation des processus administratifs deil@ction générale

Nos nances
Elaboration de modéles nanciers et priorisation derincipaux domaines d’activité par secteurs d'até
Mise en ceuvre du prochain plan nancier a long teren
Renforcement des capacités en matiére de relati@ec les gouvernements

Plani cation opérationnelle a long terme et exametu cycle de vie
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Q§ NOS gens




Nos gens

« Nos gens », ce sont toutes les personnes qui &ient au

sein de la Direction générale des services de trzors en
commun et dont les efforts collectifs créent I'expgonnel
réseau de transport en commun qu'est OC Transpo tigva.
Ces professionnelles et professionnels talentuewcuapent

un large éventail de postes : postes opérationnedéingénieur,
de technicien et de mécanicien; de plani cation etanalyse;

de formation et de certi cation professionnelle; € responsable
de la slreté, de la sécurité et de la réglementatiale
communication et d'administration, et bien plus ence.

Un peu plus de 3 200 personnes travaillent a OCrispo

et sont chargées du fonctionnement et de I'entretiedes 204
circuits, des 54 stations et des plus de 5 000 as@l'autobus
qui rendent possibles plus de 70 millions de déptaents-
clients par année (plus de 100 millions avant laru#mie). Nos
services sont offerts 24 heures par jour, 7 jourasemaine et
365 jours par année. OC Transpo possede I'un dasspirands
réseaux de transport en commun en Amérique du Nostn
parc de véhicules comptant prés de 1 000 trainsaitobus.
Rien de tout cela ne serait possible sans I'expsgtet le
dévouement du personnel des sept secteurs d'acéuie la
Direction générale des services de transport en coom.

A OC Transpo, nous nous employons & investir daps gens
et a les mobiliser de maniéeres novatrices. Parilagente feuille
de route, nous veillerons a ce que notre directiggénérale soit
diversi ée et inclusive. Nous batirons une véritaatulture de
sécurité et améliorerons nos communications poureuk
informer tout le monde de ce qui se passe dans netr
direction générale.
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PILIER : NOS GENS

Indicateurs
de rendement clés

Pourcentage de plans de
releve de la gestion
terminés

Pourcentage d'évaluations
du rendement du personnel
effectuées

Pourcentage de postes
vacants prévus au budget

Utilisation de congés de
maladie (absentéisme)

Nombre de blessures au
travail dans les installations
d’'OC Transpo
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Plani cation de

la releve, rendement

des gestionnaires et
résilience opérationnelle
pour assurer la continuité
des activitées

Pilier
Nos gens

Piliers connexes
Nos services, Nos actifs

Echéancier
T1 de 2023 — T1 de 2026

Responsables
Directrice générale et équipe de direction
de la Direction générale

Les activités d’'OC Transpo sont souvent touchées pa
des facteurs hors de son controle. Les récentes
perturbations de la circulation au centre-ville, de
derniers phénomenes météorologiques extrémes et la
pandémie ont montré a quel point notre organisation
doit étre résiliente pour réussir. Nous devons lip
possible atténuer les risques et nous préparer aux
imprévus. En recrutant et en offrant des occasiode
perfectionnement a nos gens, en mettant en place sle
processus clairs et en nous assurant d'obtenir les
ressources et le soutien nécessaires a nos acsyit®us
créerons une organisation saine et résiliente en soee
de fournir ses services a sa clientéle et de réaiec
assurance aux situations imprévues.

PILIER : NOS GENS

Principales mesures et étapes

Elaborer et mettre en ceuvre un plan quadriennal
complet de reléve de la gestion a n d'assurer la
continuité des activités et la résilience opératioelle.

Assurer une approche équilibrée en embauchant des
personnes quali ées issues de la diversité autant a
l'interne qu'a l'externe.

Mettre en place des évaluations annuelles du
rendement pour 'ensemble du personnel et élaborer
des plans de perfectionnement individuel pour relav
les occasions d’encadrement et de cheminement.

Recenser les compétences organisationnelles pour
déterminer celles qui pourraient étre appliquées a
d'autres secteurs de la direction générale.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

I

Pourcentage de plans de reléve de la gestion tergsn

Nombre de personnes occupant des postes
temporaires ou intérimaires.

Pourcentage d'évaluations du rendement
du personnel effectuées.

Pourcentage de plans de perfectionnement
individuel terminés ou mis en ceuvre.

Recensement des compétences organisationnelles.
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Recrutement stratégique

Pilier
Nos gens

Pilier connexe
Nos services

Echéancier
T1 - T4 de 2023

Responsables
Communications stratégiques et Relations extériesire
avec le soutien de tous les secteurs d’activité

Le recrutement stratégique et la plani cation de la
reléve sont tous deux tributaires d'une bonne stégie
de ressources humaines. Nous effectuerons une
analyse stratégique des besoins en dotation actuels
et futurs a n de créer une stratégie de recrutement
along terme. OC Transpo sera prét a sadapter a
laugmentation des effectifs prévue a la mise enrsice
de chaque nouveau troncon de I'Etape 2 et au-dela.

PILIER : NOS GENS

Principales mesures et étapes

@ Elaborer des plans stratégiques de dotation et de
recrutement pour la direction générale.

@ Elargir nos activités de communication et de
recrutement externes pour trouver des talents
d'autres secteurs qui ont des compétences
compatibles.

@ Of cialiser les postes existants, stabiliser lesgpes
intérimaires et réduire le nombre d'affectations
temporaires.

@ Consulter les Ressources humaines de la Ville
pour normaliser et of cialiser les processus
d'embauche.

@ Prévoir les contraintes de dotation a court et long
terme a n d'activement réduire le nombre de postes
vacants, par exemple en demandant davantage
d'opérateurs de train pour la mise

en service d'un nouveau trongon de I'Etape 2.

@ Continuer d'intégrer I'Optique d’équité et d’incluen
de la Ville au processus d'embauche en veillanga |
diversité des comités d'embauche et des bassins de
recrutement.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :
Nombre de plans stratégiques de dotation et de
recrutement en vigueur.
Pourcentage de postes vacants prévus au budget.
Pourcentage de comités d'embauche diversi és.
Nombre de postes intérimaires et temporaires.

@ Délai moyen pour pourvoir les postes vacants.
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Diversité, équité
et inclusion

Pilier
Nos gens

Pilier connexe
Nos services

Echéancier
T1 de 2023 — T4 de 2026

Responsable
Communications stratégiques et Relations extériesire

OC Transpo collabore avec des partenaires de |&Vil
d’Ottawa pour favoriser I'atteinte des objectifs
municipaux de diversité, d'équité et d'inclusion :

" Combler I'écart entre la représentation actuelle ¢
diversité a OC Transpo et dans le marché du travail
a n que l'effectif de l'organisation re éte la
population qu'il sert.

" Renforcer les compétences liées a la diversité et a
I'inclusion de tous les membres du personnel a n de
favoriser un milieu inclusif et compréhensif dansute
I'organisation.

" Offrir un environnement sdr a I'ensemble du
personnel.

Les initiatives de la direction générale sont coregu
pour respecter ou appuyer les livrables présentésd
le Plan municipal sur la diversité et l'inclusion.

PILIER : NOS GENS

Principales mesures et étapes

Elaborer et mettre en ceuvre successivement deux
plans d'action biennaux de diversité et d'inclusion
prévoyant des initiatives axées sur les trois domes
prioritaires suivants :

@ Recruter des personnes issues de la diversité : théet
en ceuvre des initiatives visant a inciter les penses
issues de la diversité a présenter leur candidature
pour des postes a OC Transpo et a les soutenir diira
le processus.

@ Cultiver un milieu de travail inclusif : Mettre emeuvre
des initiatives d’apprentissage et de sensibilisati
pour personnel d'OC Transpo, a n de créer un efféfct
uni, sensible et réactif aux besoins des communasité
qu'il sert.

@ Maintenir en poste les membres du personnel issus
de la diversité : Mettre en ceuvre des initiativesant
a créer un environnement sar ou les membres du
personnel peuvent étre eux-mémes, a établir une
compréhension commune de la diversité et de
I'inclusion au sein du personnel, et & instaurer un
milieu de travail respectueux et inclusif.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Nombre d'initiatives axées sur la diversité iderées,
mises en ceuvre ou exécutées.

Participation du personnel aux événements.

Représentation, au sein du personnel et de la gesti
des quatre populations en quéte d’équité par rappor
au marché du travail d’Ottawa.
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PILIER : NOS GENS

Engagement Principales mesures et étapes

d u person nel et Distribuer chaque année un sondage sur le mieuxeatr
. . du personnel, a compter du T2 de 2023.

communications

Mettre en ceuvre chague année des plans de
mobilisation du personnel comprenant divers
événements et initiatives dans les cinq domaines
prioritaires suivants :

Pilier

Nos Gens " Activités de mobilisation;

Piliers connexes " Occasions d'apprentissage et de
S.0. perfectionnement;

Echéancier " Forums pour le personnel;

Q1 2023 — Q4 2026 " QOccasions de soutien au personnel;
Responsable " Communications internes solides.

Communications stratégiques et Relations extériesire . )
Mesurer notre reussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Nos gens sont notre plus grande force, et cest g& Résultats et taux de participation des sondages.
a eux que nous maintenons I'excellence de nos seesi
OC Transpo investit des ressources considérables po
attirer, former et maintenir en poste un effectif
professionnel et de grande qualité. La création d'u
environnement ou le personnel se sent écouté, infioé, Taux de roulement et de rétention du personnel.
apprécié et interpellé est essentielle aux opératiode

transport en commun et représente une priorité pour

OC Transpo. Nous voulons créer une culture ou leng

sont heureux de venir travailler et sont passionngsr

ce quiils font, et ou le lien entre leur travail etotre

vision et mission est concret.

Nombre de participants aux événements.

Diminution de l'utilisation des congés de
maladie (absentéisme).
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Renforcement de notre
culture de sécurité

Pilier
Nos gens

Pilier connexe
S.O.

Echéancier
T1 de 2023 — T4 de 2026

Lead(s)
Service de sécurité, de conformité, de formation
et de perfectionnement

La sécurité est la pierre angulaire des opératiai®C
Transpo. La protection de nos gens et de nos client
requiert la vigilance constante de I'ensemble du
personnel. La sécurité ne peut pas reposer seulemen
sur des plans, des procédures et des postes désgné
c’est l'affaire de tous. En instaurant une cultucke
sécurité, nous faisons en sorte que cet importantjet
soit amené lors des discussions et des interactions
quotidiennes, et que tous les membres du personnel
se sentent & l'aise de parler et d’agir pour assuteur
sécurité et celle des gens qui les entourent.

coNSTABLE SPECIE,

SP

PILIER : NOS GENS

Principales mesures et étapes

@ Elaborer un plan annuel de communication
sur la sécurité prévoyant des communications
thématiques tout au long de I'année.

@ Créer une base de données intégrée pour tous les
incidents de sécurité a OC Transpo, comprenant des
renseignements sur les problemes, les incidents, le
enquétes, les mesures correctives et I'éliminatides
lacunes en matiére de sécurité.

@ Renforcer les pratiques de gestion et d'analyse des
risques.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

@ Taux de blessures au travail dans les installations
d’OC Transpo.

@ Collisions d'autobus évitables et contraventions
pour infraction au Code de la route.

@ Nombre d'appels pris en charge par I'Unité des
agents spéciaux.

I Taux de blessures chez la clientéle.

Nombre d'incidents de I'O-Train a déclarer au
Bureau de la sécurité des transports.

19



O PILIER :

Q Nos clients




Nos clients

« Nos clients », ce sont les gens que nous amenans
destination jour aprés jour. Qu'il s'agisse de résits,
d'étudiants ou de visiteurs, tous comptent sur noes
nos services pour se rendre rapidement et ef cacente
la ou ils doivent aller.

Or, ce n'est pas une mince affaire que d'assurenplde 70
millions de déplacements par année — plus de 100lmns
avant la pandémie. Nos 3 200 membres du personnel
travaillent 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, beaenps
mauvais temps, pour transporter la clientéle, écentses
commentaires ety répondre, et plani er un aveninclusif
et moderne pour les transports en commun a Ottawa.

Dans les cing prochaines années, nos services geron
ameéliorés grace a de nouveaux systémes tarifairede
paiement avanceés, la transformation de nos commuations
et l'évaluation d’autres solutions de transport ecommun,
comme le transport en commun sur demande. Ces igiitves
nous permettent d'élargir nos services en tenantropte des
besoins émergents des usagers.

Feuille de route quinquennale des servicegate eranemmun

PILIER : NOS CLIENTS

Indicateurs
de rendement clés

Résultats du sondage sur le
service a la clientele

Lancement des nouvelles
options de paiement selon
'échéancier

Utilisation de Mon
Para Transpo

Compte rendu des conclusions de
[étude sur les services de transport
en commun sur demande a la
Commission du transport en commun
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Systemes tarifaires et de
paiement avances

Pilier
Nos clients

Piliers connexes
Nos services et Nos actifs

Echéancier
T1 de 2023 — T4 de 2026

Responsable
Systemes-clients et Plani cation du transport enroonun

Le paiement sans contact et I'interopérabilité avic
Société de transport de I'Outaouais (STO) faciliten
l'utilisation du transport en commun. Nous comptons
étendre le paiement par carte de crédit et de débét
avec le portefeuille électronique a I'ensemble des
autobus et stations de I'O-Train. Nous travailler®aussi
avec nos partenaires de la STO pour que ces noegell
options s'appliquent aux correspondances entre les
deux réseaux.

PILIER : NOS CLIENTS

Principales mesures et étapes
Lancer le paiement par carte de crédit et de débins
l'ensemble des autobus et des stations de I'O-Train

Remplacer les systémes de traitement des titres a
mesure qu'ils arrivent a la n de leur vie utile.

Rester au fait des avancées technologiques en miie
de paiement pour qu’OC Transpo demeure &
l'avant-garde du service a la clientéle.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :
Lancement de nouvelles options de paiement selon
I'échéancier.
Nombre de clients qui utilisent les nouvelles opti®
de paiement.

Interopérabilité du systéme avec celui de la STO.
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Amelioration des
services de Para Transpo

Pilier

Nos clients

Pilier connexe

Nos services

Echéancie

A partir du T3 de 2023

Responsables

Systemes-clients et Plani cation du transport en
commun et Opérations et Entretien des autobus,
avec le soutien des Communications stratégiques et

Relations extérieures et des Services d’'ingénidrie
transport en commun

OC Transpo s'engage a fournir des services de tpns
adapté qui sont ables, abordables et exibles aux
clients qui ne peuvent ou ne souhaitent pas utilise

les modes de transport en commun conventionnels.
Faisant fond sur de récentes améliorations, comnae |
systeme de réservation en ligne Mon Para Transpo,
nous proposerons des services davantage axés sur la
clientéle, avec le soutien de la Commission du
transport en commun et du Conseil.

PILIER : NOS CLIENTS

Principales mesures et étapes

@ Procéder a une étude de faisabilité sur le servite
nuit, les réservations le jour méme et les réseivas
pour les déplacements a plus de 24 heures d'avis.

@ Mieux former et sensibiliser les chauffeuses et
chauffeurs de taxi sous contrat.

@ Concevoir des mesures pour inciter les usagers
de Para Transpo a utiliser le service conventionnel
en tout ou en partie, pour leurs déplacements.

@ Inviter les usagers a gérer leurs déplacements avec
Mon Para Transpo.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :
Satisfaction de la clientéle de Para Transpo.

Recensement des plaintes des usagers de
Para Transpo.

Utilisation de Mon Para Transpo.
Délais d'attente sur la ligne de réservation.

Lancement du remplacement des minibus
de Para Transpo.
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Ameélioration du service
a la clientele, notamment
par la transformation des
communications

Pilier
Nos clients

Piliers connexes
Nos services et Nos gens

Echéancier
T1 de 2023 — T4 de 2026

Responsables

Systemes-clients et Plani cation du transport en
commun et Communications stratégiques et Relations
extérieures

La seule raison d’étre d'OC Transpo est de fournir
d'excellents services de transport en commun. Notre
réussite dépend donc uniqguement de la satisfactide
la clientéle. Notre but est d'étre a I'écoute et dgir en
fonction de ce quon nous dit. Nous voulons fourna
nos clients une information claire et juste en terap
opportun, et veiller & ce qu'ils puissent demandet
obtenir les renseignements et l'aide dont ils oneboin,
a I'endroit et au moment ou ils en ont besoin.

PILIER : NOS CLIENTS

Principales mesures et étapes
Etre a I'écoute de la clientéle : séances d'infortit,
consultations et sondages réguliers.

Publier de facon proactive des renseignements esde
données opérationnelles, & des ns de transparence.

Elaborer un plan pour élargir le soutien a la cliéte.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :
@ Résultats du sondage sur le service a la clientele.

Résultats de consultations menées aupres de
la clientele.

Diminution du temps d'attente au téléphone.
Baisse du nombre de plaintes.

Consultations accrues auprés des communautés
et des parties prenantes.
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PILIER : NOS CLIENTS

Projet pilote de services Principales mesures et étapes

d e transport en commun @ Embaucher une entreprise spécialisée dans
I'évaluation de services sur demande et de logisiel

Sur d eman de connexes pour déterminer la viabilité d'une telle

option a Ottawa.

@ Etablir les objectifs d'un tel service (connectiit
accrue, amélioration de la qualité du service, des®
d’autres secteurs, optimisation des ressources).

Pilier
Nos clients
@ Procéder a l'analyse des secteurs ol ce service

Pilier connexe A . -
pourrait étre viable au plan opérationnel.

Nos services
@ Prévoir un projet pilote dans certains secteurs,

Echéancier
en temps opportun.

T2 de 2023 — T4 de 2025

@ Rendre compte des résultats a la Commission

Responsable) du transport en commun
Systemes-clients et Plani cation du transport
en commun Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Processus délaboration du plan de travail pour le

Beaucoup de nos clients ont changé leurs habitudses projet pilote.

déplacement, ce qui ouvre la voie a des améliorati
et & des gains d’ef cacité. Une des avenues possibl
est le service de transport en commun sur demande,
une option offrant une exibilité dans les circuitst les Achalandage et co(t du projet pilote.
horaires, a n de répondre aux besoins immédiats ¢k
clientele. Nous comptons évaluer la viabilité dette
option a Ottawa et présenter nos conclusions a la
Commission du transport en commun.

Cadre du projet pilote, y compris les criteres
d’évaluation.

Formulation d’une recommandation & la Commission
du transport en commun sur la poursuite ou
I'élargissement du service sur demande.
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Etablissement et
maintien de relations
solides avec le Consell

Pilier
Nos clients

Pilier connexe
Nos services

Echéancier
A partir du T4 de 2022

Responsable
Directrice générale

OC Transpo est a la fois un service public et une
direction générale de la Ville d’Ottawa. En tant qu
fonctionnaires, les membres du personnel d’'OC Trpos
doivent s'assurer que les représentantes et
représentants élus ont toute l'information nécessai
pour superviser le réseau de transport en commun
d’Ottawa. Dans le plan d’action de la Ville pour
répondre aux recommandations de la Commission
d'enquéte sur le réseau de train léger sur rail dt@wa,

le personnel s'est engagé & assumer ses respongébil
et a faire preuve de transparence et d’honnéteté dsa
ses communications avec le Conseil et ses instarizes
surveillance. Il est essentiel d'établir et de megnir de
solides relations axées sur la collaboration et la
transparence avec les membres du Conseil pour assur
un service de transport en commun d’excellence aux
clients d'OC Transpo.

Le personnel continuera de soumettre, en temps
opportun, des rapports et des recommandations juste
et honnétes au Conseil et a ses comités permaneets
commissions. En outre, le personnel d'OC Transpo
collaborera avec les membres du Conseil pour
comprendre les problémes propres aux nombreux
quartiers et communautés d’'Ottawa et les résoudre.

PILIER : NOS CLIENTS

Principales mesures et étapes

@ Organiser des visites des installations d’'OC Transp
tot dans le nouveau mandat du Conseil.

@ Présenter, en 2023, la feuille de route quinqueneal
a la Commission du transport en commun.

@ Mettre en ceuvre les recommandations de la
Commission d'enquéte sur le réseau de train légar s
rail d'Ottawa et en faire un compte rendu au Condei
par souci de transparence.

@ Faire des présentations claires fondées sur des
données a la Commission du transport en commun
et a d'autres comités permanents du Conseil.

@ Présenter régulierement au maire, aux membres du
Conseil et aux commissaires du transport en commun
des bilans sur les enjeux actuels et futurs liés au
réseau de transport en commun d'Ottawa.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

@ Nombre de présentations et de rapports soumis au
Conseil, aux comités et a la Commission du transpor
en commun.

I Nombre de notes de service transmises au Conseil.

Nombre de réunions avec des membres du Conseil
concernant des enjeux liés au transport en commun.

@ Commentaires des membres du Conseil.
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QO NOS services




PILIER : NOS SERVIC

NOS services

. Indicateurs de
« Nos services » comprennent toutes les activités rendement clés

ou il y a un contact avec la clientéle : nos semgcd’autobus
conventionnels sur le Transitway et dans les ruesld ville, nos
services de train Iéger en pleine expansion quieat différents
secteurs d’Ottawa et nos services de transport adépEn soi,
c’est la manifestation de notre engagement relat pilier

« Nos gens », soit d'amener nos clients la ou itvknt aller.

Temps de déplacement
global par rapport a la
distance parcourue

Font partie de notre feuille de route des mesuresyr
stabiliser la prestation des services et accroitrar abilité.
Nous pourrons relever des possibilités d'optimigatiet de
croissance en procédant a un examen approfondi desn
circuits et en gérant les opérations a partir de doées et
d’indicateurs de rendement clés.

Pourcentage de la
population a distance de
marche d'un arrét d'autobus
(400 a 800 m)

Pourcentage de
déplacements quotidiens
prévus effectués

Nombre de circuits
d’autobus ajustés en vue
d’'une optimisation

Pourcentage de cibles
annuelles atteintes
concernant les IRC

Exécution réussie des
projets de préparation
a 'Etape 2

Ponctualité — autobus
et train léger

BUS ON THE WAY
\ARR TIME 09:55

Feuille de route quinquennale des servicegate eranemmun 28



Examen des
circuits d’autobus

Pilier
Nos services

Piliers connexes
Nos gens et Nos clients

Echéancier
T1 de 2023 — T4 de 2024

Responsables

Systemes-clients et Plani cation du transport en
commun, avec le soutien des Communications
stratégiques et Relations extérieures, des Opérati@t
Entretien des autobus et des Services de transpant
commun et Opérations du TLR

Notre réseau d’'autobus doit faire I'objet d'un exaen
approfondi de ses circuits a n de tenir compte des
changements dans les habitudes d'utilisation et de
déplacement des usagers depuis la pandémie de
COVID-19. Nous comptons utiliser les données
recueillies dans notre récente enquéte sur les
déplacements et dans I'enquéte Origine-Destinatidn
Plan directeur des transports pour modi er nos cirits
en fonction des nouveaux modeles d’achalandage et d
déplacements.
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PILIER : NOS SERVIC

Principales mesures et étapes

@ Consulter la clientéle et la population au moyen
de sondages.

@ Trouver des options et établir des priorités avec
les parties prenantes : membres du Conseil, ZAC,
établissements d'enseignement postsecondaire, hépit

@ Harmoniser les propositions de modi cations
découlant de I'examen des circuits avec le Plan
of ciel, le Plan directeur des transports et I'Opiue
d’équité et d'inclusion de la Ville.

@ Etudier les possibles changements de politique pour
rendre les circuits d'autobus plus équitables etimir
des services en fonction des modeles d'achalandage.

@ Examiner les politiques de gestion du réseau de
transport en commun et les normes de service
d'OC Transpo et recommander des ajustements
a la Commission du transport en commun

et au Conseil.

@ Arrimer les circuits d'autobus pour desservir les
principales stations de I'O-Train (Etape 2) dés
leur ouverture.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

@ Pourcentage de résidentes et résidents a distanee d
marche d'un arrét d'autobus (400 a 800 m).

@ Pourcentage de la clientéle a distance de marchaml’
arrét d'autobus (400 a 800 m).

@ Comparaison entre le nombre de kilomeétres
parcourus par des véhicules transportant des usager
et le nombre total de kilométres parcourus.

@ Temps de déplacement global par rapport a la
distance parcourue.

@ Nombre total d'usagers.
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PILIER : NOS SERVIC

Stabilisation de la Principales mesures et étapes
preStatlon des SerVICeS @ Réduire les annulations de services en vue d’une
et re nfo rcement stabilisation d'ici la n de 2022.

@ Accroitre la ponctualité et réduire les temps d'attite

de Ia ablllté excessifs d'ici la n de 2023.

@ Analyser les colits des options pour accroitre la

abilité du service et la ponctualité a n que les

pili investissements soient les plus pro tables possible
ilier .

. pour les clients.

Nos services

@ Recommander des normes relatives aux horaires, a la

Piliers.connexes ponctualité et aux temps d'attente a la Commission
Nos clients et Nos gens du transport en commun et au Conseil.
Echéancier @ Fixer des cibles réalistes en fonction du budgetdets
Stabiliser la prestation des services d'icila n niveaux de service approuvés par le Conseil, aius
du T4 de 2022 et renforcer la abilité a partir des pratiques exemplaires nord-américaines.

dlelk Mol e 2025 @ Analyser les causes fondamentales des problemes de

Responsables ponctualité sur certains circuits en procédant a en
Tous les secteurs d'activité collecte de données.
@ Déterminer quelles sont les repercussions sur le

service qu'OC Transpo peut ou non contrdler ou
in uencer.

La con ance de nos clients a I'égard d’OC Transpo
repose sur notre capacité a offrir en continu des
services ables et sOrs. La priorité a été de stidsr la
prestation des services d'autobus et de train,
notamment en resserrant la supervision de I'entieti
des rails, en arrimant les circuits d'autobus awrsgices
de I'O-Train, en stabilisant I'entretien des autobet en
augmentant le nombre de chauffeuses et chauffeurs Indicateurs de réussite de [l'initiative :
an de limiter les annulations de service. Pour afig¥er
les services, nous avons aussi investi dans leiser& la
clientéle et les ressources d'information. Une fdés

@ Elaborer et mettre en ceuvre un plan de continuité
pour les systéemes de technologies de l'informatide
sorte que tous les systémes névralgiques soientédot
d’'une redondance, en cas de problemes techniques.

Mesurer notre réussite

I Pourcentage de déplacements quotidiens effectués.

Pourcentage de trajets d'autobus a I'heure (sel@sl

services stabilisés, notre priorité sera d'améliolz normes approuvées par le Conseil).
ponctualité pour rebatir la con ance du public a
I'endroit du réseau et attirer de nouveaux clients.

@ Nombre de circuits d'autobus ajustés en vue d'une
optimisation.

@ Pourcentage de systemes informatiques dotés d'un
systeme auxiliaire.

@ Nombre moyen de kilomeétres parcourus entre les
défaillances de service par voiture de train Iéger.

@ Nombre moyen de kilométres parcourus entre les
défaillances de service pour 'O-Train.

@ Nombre moyen de kilométres parcourus entre les
défaillances de service pour chaque parc d'autobus.

@ Ponctualité et temps dattente excessifs — autobes
train léger.
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Mesurer pour gerer —
Outils intelligents et
processus avancé de
collecte et d'analyse
de données

Pilier
Nos services

Piliers connexes
Tous les piliers

Echéancier
A partir du T1 de 2023

Responsables
Tous les secteurs d'activité

OC Transpo adoptera une approche de gestion fondée
sur les données a n d'évaluer le rendement a partie
normes mesurables et objectives, autant que possibl
Des indicateurs de rendement clés (IRC) seront donc
associés aux principaux projets et initiatives éliab
dans la feuille de route d'OC Transpo a n d'en mesu
les progrés. Les gestionnaires devront régulierernen
rendre compte de ces IRC et, dans le cadre du pregsies
d’examen annuel de leur rendement, atteindre leurs
cibles et objectifs. OC Transpo se chargera dedales
comptes rendus réguliers au Conseil et au public &s
progreés relatifs aux IRC, par l'intermédiaire de la
Commission du transport en commun.

PILIER : NOS SERVIC

Principales mesures et étapes

@ Con rmer que des processus de collecte de données
sont en place pour 'ensemble des IRC établis déns
feuille de route.

@ Instaurer des systémes redditionnels (tableau dedho
bulletins de rendement) a n que les IRC fassentdjet
d’un suivi et d'une évaluation en continu.

@ Intégrer les IRC dans les processus de mesure du
rendement annuel du personnel.

@ Désigner une seule source (membre du personnel ou
base de données) pour gérer les IRC établis dans la
feuille de route et en faire le suivi.

@ Instaurer des outils intelligents pour simpli er la
collecte et I'analyse de données, autant que podsib

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

@ Nombre de mécanismes de suivi et de reddition
de compte mis en place.

@ Pourcentage d’IRC mis a jour et présentés
a la Commission du transport en commun.

@ Pourcentage de cibles annuelles atteintes
concernant les IRC.

@ Nombre doutils ou de processus intelligents
mis en place.
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Etape 2 : de la
construction a la
mise en service

Pilier
Nos services

Piliers connexes
Nos gens, Nos clients et Nos actifs

Echéancier
Ouvertures progressives du T3 de 2023 ala n deZ®

Responsables

Programme de construction du train Iéger, Systemes-
clients et Plani cation du transport en commun et
Opérations du TLR

Faisant fond sur la Ligne de la Confédération (Légh)
et la Ligne Trillium (Ligne 2), I'Etape 2 étendes|
avantages du train léger vers le sud, l'est et lest par
l'ajout de 44 kilometres de rails et de 24 stationElne
fois le projet terminé, 77 % de la population d’'Ottwa
habitera dans un rayon de cing kilométres d’un sér®
able et ef cace de train léger. A terme, le réseau
permettra a 24 000 clients a I'neure de traverser |
centre-ville dans chaque direction, aux périodes de
pointe, ce qui transformera la facon dont les
résidentes et résidents se déplacent dans la ville.

PILIER : NOS SERVIC

Principales mesures et étapes

@ Gérer le projet et superviser Iéquipe de projet po

gue le prolongement soit un succes, des étapes de
conception et de construction jusqu’a la mise en
service.

Mettre en ceuvre le Programme de préparation
opérationnelle du train Iéger pour qu'OC Transpoiso
prét pour le prolongement.

Mettre en ceuvre le Programme de gestion de la mise
en ceuvre du train (PGMQOT) pour gérer les activités
requises avant la mise en service.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Transfert réussi de la responsabilité des Lignest 2
de I'O-Train aux Opérations.

Absence sur les Lignes 2 et 4 de problémes devant
étre signalés au Bureau de la sécurité des trangpor
dans les six premiers mois de service.

Absence de panne majeure sur les Lignes 2 et 4
dans la premiére année de service.

Transfert réussi de la responsabilité du nouveau
troncon est de la Ligne 1 aux Opérations.

Absence sur le nouveau trongon est de la Ligne 1
de problemes devant étre signalés au Bureau de la
sécurité des transports dans les six premiers mois
de service.

Absence de panne majeure sur le nouveau trongon
est de la Ligne 1 durant la premiére année de servi

Transfert réussi de la responsabilité des nouveaux
trongons vers l'ouest des Lignes 1 et 3.

Absence sur les nouveaux trongons vers l'ouest des
Lignes 1 et 3 de problemes devant étre signalés au
Bureau de la sécurité des transports dans les six
premiers mois de service.

Absence de panne majeure sur les trongons ouest des
Lignes 1 et 3 durant la premiére année de service.
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PILIER :




Nos actifs

Indicateurs de

« Nos actifs » comprennent les propriétés, les \aies, les rendement CIéS
infrastructures et les technologies constituant metréseau de

transport en commun et servant a fournir nos serega la
clientéle, 365 jours par année. Des investissemeatiequats
dans nos actifs et leur entretien nous permettentodtfrir le
niveau de service auquel s'attend notre clientéle.

Ef cacité de la ligne de
I'O-Train apres l'inauguration
Divers projets sont prévus dans le cadre de notiarm cation des nouveaux trongons
opérationnelle & long terme pour les mois et annéassenir :
mises en service des prolongements prévus a I'Etaue
I’O-Train, poursuite du remplacement de notre otte’'autobus
par des véhicules a émission zéro et renouvellemdeatia otte
de Para Transpo. De plus, nous comptons revoir gstématiser
les processus administratifs de la direction géniéra n de les
simpli er, et de simpli er d'autres initiatives vant a prendre
soin de nos actifs.

Economies réalisées avec
les autobus a émission zéro
par rapport a ceux au diesel

Temps de traitement des contrats
et économies connexes

+ Nombre d'autobus a
z- | émission z&éro en service
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Fin de I'Etape 2 du
projet de train leger

Pilier
Nos actifs

Piliers connexes
Nos services, Nos clients et Nos gens

Echéancier
T1 de 2023 — T4 de 2026

Responsables
Tous les secteurs d'activité

OC Transpo compte mener plus d'une vingtaine de
projets et activités stratégiques en lien avec Bge 2,
qui prolongera le réseau vers le sud, l'est et |&st.

Le Programme de préparation opérationnelle du train
Iéger, qui utilise une approche de gestion de proje
structurée, couvre divers volets, de la dotation en
personnel a la formation, pour nous assurer que rou
serons préts a accueillir la clientéle dés la joéen
d’inauguration des différents segments. Ce travedit
tenir compte des recommandations de la Commission
d’enquéte sur le réseau de train Iéger sur rail dt@wa
a n dappliquer universellement les lecons tiréed
I'enquéte et du projet en général a I'Etape 2.

Principales mesures et étapes

Veéri er que les projets avancent en fonction de
I'échéancier établi.

Faire le suivi de chaque projet et en faire un

compte rendu mensuellement a I'équipe de direction
de la Direction générale des services de transport
en commun.

Informer le Sous-comité du train Iéger et le Conkei
de la progression des projets.

Clore les projets a mesure gu'ils sont terminés.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Dans les six premiers mois de service, les Lignes
2 et 4 de I'O-Train sont opérationnelles au moins
98,5 % du temps, et on ne compte aucune
défaillance ou interruption majeure ayant eu

une incidence sur les usagers.

Dans les six premiers mois de service, le nouveau
troncon est de la Ligne 1 de I'O-Train est opératioel
au moins 98,5 % du temps, et on ne compte aucune
défaillance ou interruption majeure ayant eu une
incidence sur les usagers.

Dans les six premiers mois de service, les nouveaux
trongons ouest des Lignes 1 et 3 de I'O-Train sont
opérationnels au moins 98,5 % du temps, et on ne
compte aucune défaillance ou interruption majeure
ayant eu une incidence sur les usagers.
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Examen des
activités principales

Pilier
Nos actifs

Pilier connexe
S.O.

Echéancier
T1 - T4 de 2023

Responsables
Direction générale et tous les secteurs d'activité

OC Transpo possede et entretient un vaste éventail
d’actifs, allant de systémes informatiques a des
autobus a deux étages. Or, si toutes nos actifs gnt
un role essentiel dans le bon fonctionnement de nos
activités, il se peut que certaines d'entre ellesiesnt
arrivées a la n de leur vie utile ou qu'il soit pk avisé
d’en con er la gestion a un tiers. Lexamen des
activités principales permettra d'évaluer les astif
essentielles pour véri er si la direction généraga

fait la meilleure utilisation possible.

Principales mesures et étapes

Procéder a un inventaire complet de nos actifs :
autobus et trains, véhicules non commerciaux,
stations, abribus, systemes informatiques, etc.

Pour chaque actif, déterminer s'il devra étre reneelé
lorsqu'il sera arrivé a la n de sa vie utile.

Faire une analyse de rentabilité de nos actifs pour
savoir, par exemple, s'il serait plus économiqueyso
la direction générale et la Ville d’en externaliser
I'entretien.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :
Délai d'intervention moyen d'un sous-traitant extee.
Colt d’entretien des autobus par kilométre parcouru

Economies réalisées avec les autobus & émission zér
par rapport aux autobus au diesel.

Analyse du parc d'autobus actuel pour savoir si la
proportion de véhicules de rechange est appropriée
pour assurer le bon fonctionnement des activités.

Liste des principaux systéemes informatiques qui
arrivent a la n de leur vie utile et de ceux qui
£seront remplacés.
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Mise en service des
autobus a émission
zeéro (y compris des
infrastructures)

Pilier
Nos actifs

Piliers connexes
Nos services et Nos clients

Echéancier
A partir du T1 de 2023

Responsable
Services d'ingénierie du transport en commun

La Ville d'Ottawa s’est donné pour objectif de
remplacer la totalité des autobus d’'OC Transpo mies
autobus a émission zéro d'’ici 2036. Cet objectifdee
avec les cibles établies par le Conseil municipahs|

le Plan directeur sur les changements climatiqussit
de réduire les émissions de gaz a effet de serrelde
Ville de 100 % d'ici 2040. Il s'agit d’'un changemeén
substantiel pour le parc actuel d’autobus, puisqles
autobus désuets seront mis hors service et rempkace
par de nouveaux autobus a émission zéro. De plus,

il faudra prévoir de nouvelles infrastructures, pigues
de sécurité au travail et formations pour les chdetirs
d’autobus et le personnel d’entretien, pour que ce
programme soit déployé de fagon sécuritaire. Pour
les prochaines phases, on sélectionnera la techryito
émission zéro la plus appropriée, et on recommaneer
une stratégie nanciere, en collaboration avec les
organismes partenaires et les instances supérieures

Principales mesures et étapes

Lancer le processus d'approvisionnement des
nouveaux autobus électriques a batterie.

Concevoir un plan de transition visant a ajouter
graduellement des autobus électriques pour
remplacer ceux qui sont arrivés a la n de leur
vie utile.

Concevoir un plan de transition visant les instaitas
pour les autobus a émission zéro notamment pour
installer des bornes de recharge dans les instétias
et le long du réseau de transport en commun, au
besoin, a n de répondre aux exigences
opérationnelles.

Examiner et mettre & jour les procédures
opérationnelles normalisées pour qu'OC Transpo
puisse pleinement intégrer les nouveaux autobus
électriques a ses opérations.

Concevoir des plans de formation pour que le
personnel soit adéquatement formé pour conduire
et entretenir les autobus électriques a batterie

en toute sécurité.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Progrés dans le processus d'approvisionnement
des autobus électriques a batterie.

Progres dans la construction des installations pour
garer et entretenir les autobus a émission zéro.

Comparaison entre le pourcentage d'autobus a
émission zéro et d'autobus au diesel en service.

Comparaison entre le pourcentage de kilomeétres
parcourus par les autobus a émission zéro et les
autobus au diesel.

Comparaison entre le colt pour alimenter les autobu
a émission zéro et le colt du carburant des autobus
au diesel.

Comparaison entre les codts d'entretien des autobus
a émission zéro et des autobus au diesel.

Nombre d'événements thermiques enregistrés
annuellement.
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Systématisation des
processus administratifs
de la direction générale
(gestion des contrats et
contréle des documents)

Pilier
Nos actifs

Pilier connexe
S.O.

Timeline
T4 de 2024 — T4 de 2025

Lead(s)
Communications stratégiques et Relations extériesire

La gestion ef cace des services contractuels et

la bonne tenue des documents opérationnels internes
sont essentielles a nos opérations. OC Transpo getre
met a jour des centaines de procédures opérationies
normalisées et des dizaines de contrats avec des
fournisseurs externes qui participent a la prestati

de nos services. Nous veillerons a ce que les doeuts
soient faciles d'accés et conformes aux normes
municipales, et a ce que nos contrats soient gérés
de facon a ce que la Ville recoive tous les sergice
auxquels elle a droit.

Principales mesures et étapes

Procéder a des véri cations pour nous assurer qas |
processus de contr6le des documents d’'OC Transpo
respectent les normes municipales.

Enquéter auprés d'autres directions générales de la
Ville pour connaitre leurs pratiques exemplaires en
matiére de contr6le des documents.

Etudier les autres solutions technologiques possibl
pour le contrdle des documents.

Concevoir une procédure opérationnelle normalisée
pour la tenue de documents, notamment sur leur
cycle de vie et la fagon de les catégoriser.

Analyser diverses méthodes pour simpli er,
consolider et prioriser la gestion des contrats.

Créer une procédure opérationnelle normalisée
encadrant les responsabilités de gestion des
contrats & OC Transpo.

Instaurer la signature électronique de documents.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Nombre d'améliorations apportées aux processus
et de procédures opérationnelles normalisées
mises en place.

Nombre de solutions technologiques pour le contréle
des documents recenseées et mises de l'avant.

Diminution des erreurs dans le traitement des
contrats.
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NOS nances



NOS nances

Indicateurs de

«Nos nances » représentent les investissementalis®s en ren d ement c I éS
vue de soutenir nos opérations. En tant quadmiriateur de

fonds publics, OC Transpo veille & investir judidement les
fonds budgétés pour assurer la réussite a long tezrdu réseau

de transport en commun d’Ottawa. Ajout ou élimination de
domaines d'activite,

apres examen

Le budget d’'OC Transpo, chiffré a 737 millions deltars en
2023, comporte diverses sources, comme les recett@sfaires,
I'imp6t pour le transport en commun (relevé dimpdsn
fonciere), les investissements en immobilisatiorand le cadre
du processus budgétaire annuel, et différents bailrs de

o . Exactitude des prévisions
fonds, notamment les gouvernements provincial etdéral. T2y _p
) _ o _ & r) annuelles relatives a
Les projets majeurs et les acquisitions spécialeamme le W . ,
)| L’i lachalandage et aux

prolongement du réseau prévu dans le cadre de I'i¢e2 ‘LJ/H o

, . , . . recettes tarifaires
de I'O-Train et le nouveau parc d'autobus électrigsi— sont
nancés en partie par tous les ordres de gouvernemtest
nos partenaires du secteur, et gérés séparémentluludget
de fonctionnement général.

Embauches a des postes en

Dans les cing prochaines années, dans le cadreale | relations stratégiques

préparation du prochain plan nancier a long terme,
nous comptons revoir notre modéle opérationnel en
portant une attention particuliere au mode de gesth

de nos infrastructures et de leur cycle de vie. Pourcentage de temps

utilisable des principaux
systemes informatiques
d’'OC Transpo

Pourcentage de véhicules
non commerciaux
remplacés avant qu'ils ne
soient défaillants
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Elaboration de modéles
nanciers et priorisation
des principaux domaines
d’activité par secteurs
d’activité

Pilier
Nos nances

Pilier connexe
S.O.

Echéancier
T1 - T4 de 2023

Responsables

Systemes-clients et Plani cation du transport en
commun et équipe de direction de la Direction
générale, avec le soutien des Finances, des Resssur
humaines et des Relations de travail

OC Transpo administre des fonds publics et traeaill
avec la Direction générale des nances et des seed
organisationnels de la Ville pour établir des mods|
nanciers a long terme prudents pour orienter les
dépenses et investissements dans le réseau de pans
en commun d'Ottawa. Ces modeles nanciers résument
les dépenses actuelles et constituent une assiseide
calcul des répercussions potentielles d'une acéwiiu
d’'une décision. La validité de chaque modeéle repaae
la pertinence des données et hypothéses qu'il catt.
Pour sassurer de I'exactitude des dépenses et des
recettes, le personnel recensera et évaluera leisgipaux
domaines d’activité d'OC Transpo. Une fois I'évaioa
faite, ils seront classés en ordre de priorité pour
déterminer si certains devraient étre éliminés.

Principales mesures et étapes
Recenser les principaux domaines d'activité par
secteurs d'activité.

Examiner les colts actuels de chaque domaine
dactivité.

et repérer les occasions de réduire les colts ou
d'éliminer ceux qui sont inutiles.

Concevoir et mettre en ceuvre des modeéles

Classer les domaines d’activité en ordre de priérit

décisionnels selon les budgets et recettes associés

aux domaines d’activité nouveaux et existants.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Co(t des principaux domaines d'activité
(services, projets, initiatives).

Co(t réel des initiatives qui recouvrent les codts
initiaux en générant des recettes.

Ajout ou élimination de domaines d'activité,
apres examen.
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Mise en ceuvre
du prochain plan
nancier a long terme

Pilier
Nos nances

Piliers connexes
Nos clients, Nos actifs et Nos services

Echéancier
T1 - T4 de 2023

Responsables
Direction générale et Finances, avec le soutientdas
les secteurs d'activité

Le Plan nancier a long terme (PFLT) du transpant e
commun évalue l'abordabilité du réseau d’'Ottawa en
fonction des prévisions a long terme (recettes Igau
transport en commun, codts de fonctionnement et
dépense en immobilisations). La derniére mise arjdu
PFLT a été reportée au début de 2023 vu l'instabilie
l'achalandage attribuable a la pandémie de COVID-19
Le personnel d'OC Transpo collaborera avec le pars
des Finances pour présenter au Conseil les optians
envisager, dont différents scénarios de recettes.

Principales mesures et étapes
Examiner différents ratios colts-recettes tarifasre
et leurs répercussions sur I'imp6t foncier.

Prévoir les recettes en fonction de divers modeéles
tarifaires et scénarios.

Soumettre le prochain plan nancier a long terme
au Conseil, aux ns d'évaluation.

Faire un suivi de l'achalandage et des recettes,
et les comparer aux prévisions du PFLT.

Faire des ajustements en fonction des changements
importants ayant une incidence sur le modéle
d'abordabilité du transport en commun.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Exactitude des prévisions annuelles relatives
a l'achalandage et aux recettes tarifaires.

Comparaison favorable des budgets annuels avec
les prévisions de recettes et de dépenses du PFLT.

Adéquation entre les prévisions nancieres et
les priorités actuelles et futures pour les sensce
de transport en commun.

Reéalisation des futurs projets d'immobilisations
en conformité avec le PFLT.
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Renforcement des
capacités en matiere
de relations avec les
gouvernements

Pilier
Nos nances

Pilier connexe
S.O.

Echéancier
T1 -T2 de 2023, puis en continu par la suite

Responsables
Direction générale, avec le soutien des Communioas
stratégiques et Relations extérieures et des Finesc

A l'instar des autres sociétés de transport en coramdu
Canada, OC Transpo fonctionne dans un environnement
hautement réglementé et recoit du nancement des
gouvernements provincial et fédéral. Les politiqueslois
adoptées par le Parlement et lAssemblée Iégisiatiie
I'Ontario pouvant avoir dimportantes répercussiossir
ses opérations, OC Transpo a besoin de ressources
dédiées pour relever les possibilités de nancemelets
changements apportés aux lois et aux politiques,les
occasions de consultation avec d'autres ordres de
gouvernement ou d'autres organismes
gouvernementaux ou ministéres, comme Transports
Canada et le ministére des Transports de 'Ontafelon
le cas, OC Transpo peut alors travailler en coosdion
avec des sociétés homologues, par l'intermédiaire d
regroupements comme la Fédération canadienne des
municipalités (FCM) et 'Association canadienne du
transport urbain (ACTU).

Principales mesures et étapes

Etablir une relation de travail avec les principsle
parties prenantes et les décideurs.

Nouer des liens avec les associations axées sur le
transport en commun (p. ex. ACTU, Union
internationale des transports publics, American Rigb
Transportation Association et FCM).

Surveiller les nouvelles initiatives gouvernemeatal
ainsi que les initiatives actuelles et en transfaation.

Offrir des conseils stratégiques a la direction gimle
et a I'équipe de direction.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Création et dotation de postes en relations
stratégiques.

Participation aux consultations avec d'autres ordre
de gouvernement.

Participation accrue dans les groupes de travail
du secteur.

Nombre d'occasions de nancement ciblées
et mises en ceuvre.
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Plani cation
opérationnelle a

long terme et examen
du cycle de vie

Pilier
Nos nances

Piliers connexes
Nos actifs

Echéancier
T1 - T4 de 2023

Responsables
Systemes-clients et Plani cation du transport en
commun et Opérations et Entretien des autobus

OC Transpo posséede et utilise un éventail de vélgsu
non commerciaux et géere plusieurs systemes
informatiques; tous ces actifs servent a I'exécutide
nos services et a nos clients. Selon l'actif, O@ndpo
est responsable de la gestion des contrats, des
réclamations au titre d’'une garantie, de
l'approvisionnement, de la maintenance des systemes
informatiques et des services de dépannage pour ces
derniers. Ces actifs seront évalués pour détermiser
OC Transpo devrait continuer de les gérer ou les
éliminer & la n de leur vie utile. Il serait ausgbssible
d’en con er la gestion a nos directions générales
partenaires ou a un sous-traitant externe.

Principales mesures et étapes

Con rmer l'acquisition de véhicules non commerciaux
et les ententes relatives a la garantie avec les\iees
du parc automobile et les Services de
I'approvisionnement.

Clari er les roles et responsabilités relatifs adhat de
véhicules non commerciaux.

Mettre en ceuvre, surveiller et revoir tout changeme
dans les roles et ententes, selon les besoins.

Evaluer la pertinence pour OC Transpo de gérer ses
principaux systémes informatiques a I'interne, oted
con er la gestion a une autre direction générale oa
un sous-traitant.

Mesurer notre réussite

Indicateurs de réussite de l'initiative :

Pourcentage de véhicules non commerciaux
conformes aux spéci cations et répondant aux
attentes du personnel.

Pourcentage de véhicules non commerciaux
remplacés avant qu'ils ne soient défaillants.

Pourcentage de temps utilisable des principaux
systémes informatiques d’'OC Transpo.

Pourcentage de systéemes informatiques pour lesquels
est offert un soutien 24 heures sur 24, 7 jours sir
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Mot de la n

Nos gens, Nos clients, Nos services, Nos actifs et
Nos nances : chacun de ces piliers joue un role de
premier plan dans la réalisation de notre feuilled
route. La vision a long terme présentée ici s'artle
autour de 22 priorités mesurables, qui sont déja en
chantier. Des rapports sur les indicateurs de
rendement clés seront régulierement présentés a

la Commission du transport en commun pour rendre
compte des progres réalisés dans la concrétisation
de la feuille de route et de ses priorités.

C'est notre erté de vous transporter la ol vous wutez.

Feuille de route quinquennale des servicegate eranemmun
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Feullle de pointage:
NoOsS gens

Pourcentage de plans de reléve de la gestion terminés

Pourcentage d'évaluations du rendement du personnel effectuées

Pourcentage de plans de perfectionnement individuel terminés ou mis en ceuvre

Nombre de personnes occupant des postes temporaires ou intérimaires

Recensement des compétences organisationnelles

Nombre de plans stratégiques de dotation et de recrutement en vigueur

Pourcentage de postes vacants prévus au budget

Pourcentage de comités d’embauche diversi és

Délai moyen pour pourvoir les postes vacants

Nombre de postes intérimaires et temporaires

par rapport au marché du travail d'Ottawa

Nombre d’initiatives axées sur la diversité imaginées, mises en ceuvre ou exécutées

Participation du personnel aux événements

Résultats et taux de participation des sondages

Nombre de participants aux événements

Diminution de I'utilisation des congés de maladie (absentéisme)

Taux de roulement et de rétention du personnel

Taux de blessures au travail dans les installations d’OC Transpo

Collisions d’autobus évitables et contraventions pour infraction au Code de la route

Nombre d’appels pris en charge par I'Unité des agents spéciaux

Taux de blessures chez la clientéle

Nombre d’incidents de I'O-Train a déclarer au Bureau de la sécurité des transports

Feuille de route quinquennale des servicegate eranemmun

Unité

%
%

%

O/N

%

%

Représentation, au sein du personnel et de la gestion, des quatre populations en quéte d’équité #

%

%

%

%

Critéres 2023

Objectif

lles

ees ree

Donn

Date d’atteinte de

I'objectif

T1 de 2026
T1 de 2026
T1 de 2026
T1 de 2026

T1 de 2026

T4 de 2023
T4 de 2023
T4 de 2023
T4 de 2023

T4 de 2023

T4 de 2026

T4 de 2026

T4 de 2026

T4 de 2026
T4 de 2026
T4 de 2026

T4 de 2026

T4 de 2026
T4 de 2026
T4 de 2026
T4 de 2026

T4 de 2026
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» Lancement de nouvelles options de paiement selon I'échéancier % T4 de 2026
* Interopérabilité du systeme avec celui de la STO % T4 de 2026
* Nombre de clients qui utilisent les nouvelles options de paiement % T4 de 2026
« Satisfaction de la clientéle de Para Transpo # En cours
* Recensement des plaintes des usagers de Para Transpo % En cours
« Utilisation de Mon Para Transpo % En cours
» Délais d'attente sur la ligne de réservation m:s En cours
» Lancement du remplacement des minibus de Para Transpo O/N En cours
« Résultats du sondage sur le service a la clientéle # T4 de 2026
* Résultats de consultations menées aupres de la clientéle # T4 de 2026
» Diminution du temps d’attente au téléphone # T4 de 2026
« Baisse du nombre de plaintes # T4 de 2026
« Consultations accrues aupres de la population et de parties prenantes # T4 de 2026
» Processus d’élaboration du plan de travail pour le projet pilote OIN T4 de 2025
 Cadre du projet pilote, y compris les critéres d’évaluation O/IN T4 de 2025
« Achalandage et codt du projet pilote # T4 de 2025
» Formulation d’'une recommandation a la Commission du transport en commun sur la poursuite 0@®/N T4 de 2025
I'élargissement du service sur demande
* Nombre de présentations et de rapports soumis au Conseil, aux comités et a la Commission # En cours
du transport en commun
» Nombre de notes de service transmises au Conseil # En cours
« Nombre de réunions avec des membres du Conseil concernant des enjeux liés au transport # En cours
en commun
» Commentaires des membres du Consell O/N En cours
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» Pourcentage de résidentes et résidents a distance de marche d’un arrét d’autobus (400 & 800 m) % T4 de 2024
» Pourcentage de la clientéle a distance de marche d'un arrét d’autobus (400 a 800 m) % T4 de 2024
» Comparaison entre le nombre de kilométres parcourus par des véhicules transportant des usagero T4 de 2024
et le nombre total de kilometres parcourus
» Temps de déplacement global par rapport a la distance parcourue # T4 de 2024
* Nombre total d’'usagers # T4 de 2024
» Pourcentage de déplacements quotidiens effectués # En cours
» Pourcentage de trajets d’autobus a I'heure (selon les normes approuvées par le Conseil) % En cours
» Nombre de circuits d'autobus ajustés en vue d'une optimisation # En cours
» Pourcentage de systémes informatiques dotés d’un systéme auxiliaire % En cours
» Nombre moyen de kilométres parcourus entre les défaillances de service par voiture de train lége# En cours
* Nombre moyen de kilomeétres parcourus entre les défaillances de service pour I'O-Train # En cours
» Nombre moyen de kilometres parcourus entre lesitléfeces de service pour chaque parc d’autobus  # En cours
» Ponctualité et temps d’attente excessifs — autobus et train Iéger # En cours
» Nombre de mécanismes de suivi et de reddition de compte mis en place # En cours
» Pourcentage d’'IRC mis a jour et présentés a la Commission du transport en commun # En cours
» Pourcentage de cibles annuelles atteintes concernant les IRC # En cours
* Nombre d'outils ou de processus intelligents mis en place # En cours
« Transfert réussi de la responsabilité des Lignes 2 et 4 de I'O-Train a Opérations O/N n de 2026
» Absence sur les Lignes 2 et 4 de problemes devant étre signalés au Bureau de la sécurité des O/N n de 2026
transports dans les six premiers mois de service
» Absence de panne majeure sur les Lignes 2 et 4 dans la premiére année de service OIN n de 2026
« Transfert réussi de la responsabilité du nouveau trongon est de la Ligne 1 a Opérations OIN n de 2026
» Absence sur le nouveau trongon est de la Ligne 1 de problemes devant étre signalés au Bureau @éNa n de 2026
sécurité des transports dans les six premiers mois de service
» Absence de panne majeure sur le nouveau troncomlesa Ligne 1 durant la premiére année de serviceO/N n de 2026
« Transfert réussi de la responsabilité des nouveaux trongons vers I'ouest des Lignes 1 et 3 OIN n de 2026
» Absence sur les nouveaux trongons vers |'ouest des Lignes 1 et 3 de probléemes devant étre sigr@alis n de 2026
au Bureau de la sécurité des transports dans les six premiers mois de service
» Absence de panne majeure sur les tron¢ons ouest.dgees 1 et 3 durant la premiére année de service O/N n de 2026
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Unité

Dans les six premiers mois de service, les Lignes 2 et 4 de I'O-Train sont opérationnelles au moin%o
98,5 % du temps, et on ne compte aucune défaillance ou interruption majeure ayant eu une
incidence sur les usagers

Dans les six premiers mois de service, le nouveau trongon est de la Ligne 1 de I'O-Train est %
opérationnel au moins 98,5 % du temps, et on ne compte aucune défaillance ou interruption
majeure ayant eu une incidence sur les usagers

Dans les six premiers mois de service, les nouveaux trongons ouest des Lignes 1 et 3 de I'O-Traio
sont opérationnels au moins 98,5 % du temps, et on ne compte aucune défaillance ou interruption
majeure ayant eu une incidence sur les usagers

Délai d'intervention moyen d’un sous-traitant externe H#
Col(t d’entretien des autobus par kilométre parcouru $
Economies réalisées avec les autobus a émission zéro par rapport aux autobus au diesel $
Analyse du parc d’autobus actuel pour savoir si la proportion de véhicules de rechange est O/N

appropriée pour assurer le bon fonctionnement des activités

Liste des principaux systemes informatiques queatra la n de leur vie utile et de ceux qui seremplacés  O/N

Progres dans le processus d’approvisionnement des autobus électriques a batterie #
Progres dans la construction des installations pour garer et entretenir les autobus a émission zéréo
Comparaison entre le pourcentage d’autobus a émission zéro et d’autobus au diesel en service %

Comparaison entre le pourcentage de kilomeétres parcourus par les autobus a émission zéro et le%6
autobus au diesel

Comparaison entre le colt pour alimenter les autobus a émission zéro et le codt du carburant des$
autobus au diesel

Comparaison entre les colts d’entretien des autobus a émission zéro et des autobus au diesel $

Nombre d’événements thermiques enregistrés annuellement #

Nombre d’améliorations apportées aux processus et de procédures opérationnelles normalisées #
mises en place

Nombre de solutions technologiques pour le contréle des documents recensées et mises de 'ava#t

Diminution des erreurs dans le traitement des contrats %
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Critéres 2023

Objectif

ées réelles

Donn

Date d’atteinte de

I'objectif

T4 de 2026

T4 de 2026

T4 de 2026

T4 de 2023
T4 de 2023
T4 de 2023

T4 de 2023

T4 de 2023

En cours
En cours
En cours

En cours

En cours

En cours

En cours

T4 de 2025

T4 de 2025

T4 de 2025
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» Co(t des principaux domaines d’activité (services, projets, initiatives)
« Co0t réel des initiatives qui recouvrent les codts initiaux en générant des recettes

 Ajout ou élimination de domaines d’activité, aprés examen

» Exactitude des prévisions annuelles relatives a I'achalandage et aux recettes tarifaires

» Comparaison favorable des budgets annuels avec les prévisions de recettes et de dépenses du PeELT

Unité

#

» Adéquation entre les prévisions nancieres et les priorités actuelles et futures pour les services d&/N

transport en commun

» Réalisation des futurs projets d'immobilisations en conformité avec le PFLT

« Création et dotation de postes en relations stratégiques
« Participation aux consultations avec d’autres ordres de gouvernement
« Participation accrue dans les groupes de travail du secteur

* Nombre d'occasions de nancement ciblées et mises en ceuvre

O/N

O/N

O/N

O/N

O/N

» Pourcentage de véhicules non commerciaux conformes aux spéci cations et répondant aux attengés

du personnel

» Pourcentage de véhicules non commerciaux remplacés avant qu'ils ne soient défaillants
» Pourcentage de temps utilisable des principaux systemes informatiques d’OC Transpo

» Pourcentage de systemes informatiques pour les@selsffert un soutien 24 heures sur 24, 7 jours 8u
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Critéres 2023

Objectif

ées réelles

Donn

Date d’atteinte de

I'objectif

T4 de 2023
T4 de 2023

T4 de 2023

T4 de 2023
T4 de 2023

T4 de 2023

T4 de 2023

En cours
En cours
En cours

En cours

T4 de 2023

T4 de 2023
T4 de 2023

T4 de 2023
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