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Examen des circuits d'autobus

Partie de la feuille de route quinquennale d'OC Transpo
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En réponse aux changements d’habitudes de déplacement dans la
foulée de la pandémie

D D

Préparation des correspondances aux nouvelles stations de I'O-Train

Fondé sur la consultation des clients, des conseillers et conseilleres et
d’autres groupes
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Fondé sur les politiques antérieures du Consell




Methodes de consultation

Sondage en ligne

Déta
Environ 8 200 personnes ont répondu au sondage. Quelque 6 700 personnes |'ont rempli au

complet et 1 500 personnes y ont répondu en partie.

Trois séances portes ouvertes en présentiel

Plus de 90 participantes et participants au total et plusieurs conseilleres et conseillers municipaux

ont assisté a différentes séances.

Séance portes ouvertes en mode virtuel — /e
23 mai 2023

Environ 70 participantes et participants et plusieurs conseilleres et conseillers y assistaient.

Personnel de sensibilisation dans les
principaux carrefours de transport en commun
- diverses journées du 13 au 18 mai

e Plus de 285 sondages remplis sur les tablettes du personnel

e Plus de 100 clients ont balayé le code QR en vue de répondre ultérieurement au sondage

Séances portes ouvertes animées par des
conseilleres/conseillers (discussions générales

sur le transport en commun)

Séances portes ouvertes en mode virtuel animées par le conseiller King et les conseilleres Plante et
Troster: 10 mai 2023

Séance portes ouvertes en présentiel animée par la conseillére Plante: 25 mai 2023

Courriels envoyés a la boite de réception de
I'examen des circuits d'autobus

(routereview @ottawa.ca)

Plus de 190 courriels regus

Consultation interne

Léquipe chargée de I'examen a passé trois heures dans chacun des garages d’OC Transpo et a
discuté librement avec les chauffeurs. Les visites étaient coordonnées avec les changements de

quarts de travail (apres la période de pointe du matin). Uéquipe chargée de I'examen a rencontré


mailto:routereview@ottawa.ca

Résultats de la consultation

Circuits plus directs

Circuitsdirects vers les écoles, I'O-Train et |les parcs-o-bus
Moins de transferts

Circuits et correspondances vers les
principaux carrefours

Circuits transurbains
Circuits entre banlieues
Meilleures correspondances

Plus de choix de circuits

Etendre les zones de service

Plus de circuits connexion locaux et ruraux
Rétablirles circuits d’avantl’O-Train
Service parallelea ’O-Train

Service sur demande

Heures de service

Service 24 h et 7 jourssur 7
Commencer plus tot

Terminer plus tard

Plus d’heures de service les weekends

Accroitre la fréquence

En dehors des heures de pointe
Durantles heures de pointe
Les weekends

Aucun changement

Des personnesont dit gqu’aucun changement n’était nécessaire




Sondages aupres de la clientele

» Pour la clientele, la fiabilité du service est I'aspect le plus important
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Fiabilité du service - 99,5 %

* Les processus d'OC Transpo sont tous en voie de
restructuration dans le but d’atteindre et de

maintenir un taux de fiabilité de 99,5 %. Examen des
circuits

* L’'examen des circuits d’autobus est guidé par cet d’autobus

objectif. mi]

Recrutement

&

« Cette norme de 99,5 % faconnera la fagon dont les
horaires seront construits et les services geérés.



Concevoir un meilleur reseau de
circuits d’autobus

Accés : Equitable :
Durable : services rapides Connecté : carrefours aux

en service toute et fréquents dans connectivité avec stations ou
. Vd . . 7 o . .

la journée les principaux I'O-Train principales

couloirs destinations

Quartiers
complets : relier
les résidents aux
carrefours locaux



Principes de conception du réseau

- Fiabilité du service et prestation des services : 99,5 %

* Mobilité pour tous, a destination et en provenance de I'ensemble du
secteur urbain

* Acces a des carrefours communautaires importantes, incluant les
marchés d’alimentation

« L'O-Train et le Transitway en tant qu’épine dorsale du réseau

* Service de jour a une frequence d’'au moins toutes les quinze minutes
sur les circuits d’autobus rapides et frequents

« Service de jour a une fréquence d’au moins toutes les trente minutes sur
la plupart des circuits locaux et connexion restants



Themes genéeraux degages de I’examen

La capacité en provenance et a destination du centre-ville est adaptée en fonction des niveaux
d’achalandage et des besoins de déplacement actuels

o De nombreux circuits connexion (serie 200) sont supprimeés
o Les circuits rapides (circuits du Transitway) sont maintenus

o La capacité est suffisante pour transporter tous les usagers actuels; les autobus seront plus
bondés gu’actuellement

Fréquence accrue sur beaucoup des circuits importants dans I'ensemble de la ville
o Service aux quinze minutes la plupart du temps en semaine

Correspondances améliorées vers la ligne 2 de I'O-Train.
o Profiter d’'un service rapide et a grande capacité de Riverside-Sud au centre d’Ottawa

Correspondances ameéliorées entre et vers les carrefours communautaires
o Plus grand nombre de correspondances vers les zones commerciales

Service redirigé a partir de certaines rues
o Rues ou I'achalandage est faible ou rues pres d’autres rues ou le service sera maintenu



Changements des déplacements pour les usagers

* Fréquence et temps d’attente
o Service plus fréquent sur certains circuits principaux — augmenté a 15 minutes
o Réaffectation de la capacité excédentaire de certains circuits a destination du centre-ville

Temps de déplacement
o Déplacements plus rapides pour certains usagers, profitant de la ligne 2 de I'O-Train

Correspondances

o Plus de correspondances vers les carrefours communautaires et des destinations comme
les stations de transport en commun et les magasins d’alimentation

Distance a parcourir a pied

o Pour offrir un service rationalise€, certains usagers devront parcourir une plus grande
distance a pied pour se rendre a I'arrét d’autobus le plus proche

Transferts

o L’amélioration des circuits locaux fera en sorte que certains usagers devront faire un
transfert de plus

11



Liens au budget

* L’examen des circuits d’autobus a pour effet de réaffecter la
capacité excédentaire des circuits de la banlieue vers le centre-
ville a d’autres secteurs.

» L’examen des circuits d’autobus mise sur la capacité et la vitesse
de la Ligne 2 de I'O-Train.

 Les économies sur les colts de fonctionnement des autobus sont
réaffectées aux colts de fonctionnement des Lignes 2 et 4 de I'O-
Train.

« Augmentation globale des ressources financieres attribuées aux
activités de transport en commun.

12



Une analyse plus approfondie par
secteur de la ville

» Kanata et Stittsville

« Ottawa-Ouest et Nepean-Nord

« Barrhaven, Riverside-Sud, Richmond et Manotick
 Ottawa-Centre

 Ottawa-Sud et Alta Vista

» Ottawa-Est et Orléans



Kanata et Stittsville



Ameliorations dans Kanata et Stittsville

Principaux circuits

» Nouveau circuit 60 en service toute la journée du chemin Eagleson et de la promenade Cope a la station
Terry-Fox empruntantle chemin Castlefranl&off ant des trajets aux heures de pointe a destination et en
provenance de la station Tunney’s Pasture %

« Circuit 62 entre Stittsville et la station Tunney’s Pasture @ : gjout de correspondances améliorées sur le
chemin Eagleson et d’'un nouveau service sur la promenade Campeau, a I'ouest de la station Terry-Fox.

- Circuit 63 entre Kanata-Nord et |a station Tunney’s Pasture €, combiné a I'actuel circuit 64 pour offrir le
service toute la journée et augmenter la fréquence aux 15 minutes; ajout de correspondances améliorees
sur le chemin Eagleson.

* Le service du circuit 67 entre la station Terry-Fox et la promenade Cope est augmente a sept jours par
semaine; et maintien des trajets aux heures de pointe a destination et en provenance de la station
Tunney’s Pasture $

« Un nouveau circuit 68 remplace le circuit 88 entre les stations Terry-Fox et Baseline.

» Le circuit 110 entre Kanata-Nord et |la station Limebank 2 est prolongé en passant par Barrhaven.



Ameliorations dans Kanata et Stittsville

Circuits locaux et connexion

Nouveau circuit 162 en service toute la journée entre les promenades Palladium et Campeau et la station Terry Fox.

Nouveau circuit 163 en service toute la journée entre le chemin Carp et la promenade Kittiwake et la stationTerry Fox,
empruntant la rue Abbott et le chemin Castlefrank.

Le circuit 165 amélioré pour étre en service toute la journée et prolongé pour desservirle chemin Katimavik entre la
promenade Terry-Fox et le chemin Castlefrank.

Le circuit 168 modifié pour augmenter le service sur la voie Maritime et 'avenue Kanata.
Le circuit connexion 261 est modifié pour ajouter un nouveau service sur la promenade Kimpton.

Le circuit connexion 263 est étendu pour ajouter un nouveau service entre Richmond et la station Tunney’s Pasture @)
en passant par Stittsville.

Le circuit connexion 265 est modifié pour circuler dans les deux directions sur la promenade Penfield, la ruelle Leacock
et la promenade Varley.

Un nouveau circuit connexion 266 entre Stittsville et la station Tunney’s Pasture @), remplacant des parties du
circuit 261.

Les circuits connexion 261, 263 et 266 emprunteront la promenade Palladium a destination et en provenance de
autoroute 417.



Autres changements dans Kanata et Stittsville

» Suppression des services de la boucle pour autobus du Centre Canadian Tire non liés a des évenements et fermeture du parc-o-bus
loué.

» Les prolongements des circuits 61, 63 et 66 a destination et en provenance de Gatineau remplacés par un nouveau circuit 13 partant
de la station Tunney’s Pasture @).

» Suppression des circuits variants «61C» et «61D» du circuit 61.
» Modification du circuit 66 pour supprimer le service sur le chemin Solandt a I'est de la promenade Legget.

« Le circuit 165 est remplacé par le circuit 110 sur le chemin Klondike, 'avenue Marconi et les promenades Shirley’s Brook et
Helmsdale.

» Le circuit limité 158 vers la promenade Haanel est remplacé par des trajets spéciaux sur le circuit 63.

» Modification du circuit 161 afin de desservir le chemin Hope Side, la promenade Bridlewood, lintersection du chemin Fernbank et de
la promenade Terry-Fox, le chemin Eagleson et la promenade Campeau.

» Le circuit 161 est remplace par le circuit 168 sur les promenades Rothesay, Sheldrake et Abbeyhill en semaine aux heures de pointe.

» Modification du circuit connexion 256 pour desservir les promenades Cope, Equestrian, Steeple Chase, Bridgestone, la rue
Summergaze et Bells Corners.

« Suppression des circuits connexion 252, 257, 267 et 268, un service a proximité étant offert par d’autres circuits.



Ottawa-Ouest et
Nepean-Nord



Ameéliorations dans Ottawa-Ouest et Nepean-Nord

Les circuits 11 a 88 :

« Le circuit 11 empruntera la promenade Ambleside Yy .

« Le circuit 53 est étendu pour circuler entre les stations Tunney’s Pasture @) et Baseline en empruntant les avenues
Laperriere et Woodward, la rue Maitland, le chemin Merivale, les promenades Woodfield et Medhurst et 'avenue
Woodroffe, remplacant des parties des circuits 50 et 83.

- Le circuit 56 en service toute la journée et sept jours par semaine entre la station Tunney’s Pasture @ et la rue King
Edward en passant par le lac Dow et la station Lees @).

« Le circuit 81 est étendu entre la station Tunney’s Pasture @ et la station Bayshore, en passant par la plage Westboro,
'avenue Carlington et les rues Iris et Dumaurier, remplacant des parties des circuits 16, 50, 58 et 82.

» Le circuit 82 est étendu entre les stations Baseline et Lincoln Fields offrant des trajets aux heures de pointe a destination
et en provenance de la station Tunney’s Pasture €, remplacant une partie du circuit 58 ¥ .

» Le circuit 86 est étendu jusqu’a la promenade Auriga.

» Le circuit 88 est modifié pour se terminer a la station Bayshore; le trongon a I'ouest du Queensway et de I'Université
Carleton deviendra le nouveau circuit 68.



Ameéliorations dans Ottawa-Ouest et Nepean-Nord

Les circuits 111 a2 189 :

Le circuit 111 empruntera directement les promenades Meadowlands et Prince of Wales et le chemin Heron,
entre la station Mooney’s Bay(“ et |la station Billings Bridge.

Un nouveau circuit 112 en service toute la journée entre les stations Baseline et Billings Bridge en passant par
les promenades Viewmount et Prince of Wales, le chemin Heron et |a station Mooney’s Bay' - , remplacant des
parties des circuits 89 et 111.

Le circuit 80 sur 'avenue MacFarlane est remplacé par un nouveau circuit 115 offert en semaine aux heures de
pointe entre les stations Greenboro(“ et Baseline, empruntantle chemin Hunt Club, I'avenue MacFarlane et
I'avenue Slack.

Le circuit 96 est remplaceé par un nouveau circuit 116 offert toute la journée entre les stations Greenboro’ et
Baseline , empruntantle chemin Hunt Club.

Une partie du circuit 89 est remplacée par un nouveau circuit 189 offert en semaine de la station Baseline au
chemin Colonnade.



Autres changements dans Ottawa-Ouest et Nepean-Nord

Suppression du service du circuit 50 sur la rue Churchill, entre la rue Scott et I'avenue Carling.

« Suppression du service du circuit 54 dans le campus Tunney’s Pasture et sur I’'avenue Parkdale.
» Le service du circuit 58 de Crystal Bay est raccourci pour se terminer a la station Bayshore.

» Le circuit 84 est réduit pour étre offert uniquement aux heures de pointe en semaine.

« Suppression du service du circuit 111 sur la promenade Chesterton.

» Le service du circuit 111 vers I'Université Carleton est remplacé par la correspondance de 'O-Train a la
station Mooney’s Bay

« Suppression du service limité des circuits 114, 154, 155 et 186.

« Suppression des circuits connexion 258 et 282, un service a proximité étant offert par d’autres circuits.



Barrhaven, Riverside-Sud,
Richmond et Manotick



Améliorations dans Barrhaven, Riverside-Sud,
Richmond et Manotick

* Le circuit 73 est étendu entre les stations Limebank et Tunney’s Pasture €, empruntant la promenade Leikin.
» Le circuit 74 est étendu entre les stations Limebank et Tunney’s Pasture €) en passant par la station Nepean Woods.
« Le circuit 75 est étendu pour desservir Quinn’s Pointe ¥y .

» Le circuit 110 est étendu entre Kanata-Nord et la station Limebank(” en passant par Barrhaven, remplacant une partie du
circuit 99.

» Nouveau circuit 117 en service toute la journée entre les stations Fallowfield et Limebank (-, passant par le centre commercial
Citigate et remplacant des parties des circuits 170, 171 et 173.

» Nouveau circuit 119 en service toute la journée entre Barrhaven-Centre et la station Limebank, empruntant I'avenue Borbridge
et le chemin Spratt et remplacant une partie du circuit 99.

» Modification du circuit 173 entre le centre commercial Citygage et la station Fallowfield empruntant les promenades Kennevale,
Sherway et Foxfield.

« Le circuit connexion 263 est étendu entre Richmond et la station Tunney’s Pasture €) en passant par Stittsville.
» Nouveau circuit connexion 275 entre Half Moon Bay et la station Tunney’s Pasture, remplacant le circuit 175.
« Nouveau circuit connexion 276 entre Manotick et la station Tunney’s Pasture @), remplacant circuit 176.

* Modification du circuit connexion 283 de Munster Hamlet et de Richmond a la station Limebank



Autres changements dans Barrhaven,
Riverside-Sud, Richmond et Manotick

 Les prolongements du circuit 75 vers Gatineau sont remplacés
par le nouveau circuit 13 partant de la station Tunney’s
Pasture@.

« Suppression du service limité du circuit 199 et le service vers la
promenade Leikin est remplaceé par le circuit 73 prolonge.

« Suppression des circuits connexion 270, 271, 272,273 et 278, un
service a proximité étant offert par d’autres circuits.



Ottawa-Centre



Ameéliorations dans Ottawa-Centre

Les circuits5a 13 :

» Le circuit 5 est étendu entre les stations Rideau @ et EImvale, empruntantla rue Smyth et remplacant une
partie du circuit 55.

* Nouveau circuit 8 en service toute la journée entre Gatineau et la station du lac Dow, empruntant la rue Preston
et remplacant une partie du circuit 85.

« Le circuit 9 est modifié pour fournir un service dans les deux directions sur la promenade Sussex entre les rues
Boteler et Murray.

» Le circuit 9 est étendu vers I'Université Carleton(“ en passant par la station Billings Brige et remplacant une
partie du circuit 10.

« Le circuit 11 est modifié, empruntantle chemin Bayview Station, I'avenue Bayswater @) et la rue Preston.
- Le circuit 11 est étendu entre les stations Bayshore et Saint-Laurent €, remplagant le circuit 18.

- Le circuit 12 est étendu entre les stations Blair et Hurdman @ en passant par I'Université Carleton () et
remplacant le circuit 10.

» Nouveau circuit 13 offert aux heures de pointe en semaine entre Gatineau et la station 26
Tunney’s Pasture @), remplacant des parties des circuits 16, 61, 63, 66, 75 et 85.



Ameliorations dans Ottawa-Centre

Les circuits 16 a 85 :

» Le circuit 16 est étendu entre les stations Parlement et Billings Bridge empruntant la rue
de la Cote-de-Sable et les avenues Lees €) et Riverdale et remplacant une partie du
circuit 5.

* Nouveau circuit 17 offert aux heures de pointe en semaine entre les stations \Wateridge
et Rideau @empruntant le chemin de Montréal et la promenade Brittany.

- Le circuit 20 est étendu entre les stations Saint-Laurent et Rideau @en passant par
Vanier et la Basse-Ville.

» Le circuit 56 en service toute la journée et sept jours par semaine entre la station
Tunney’s Pasture @et la rue King Edward en passant par le lac Dow(”) et la station

Lees @).

- Le circuit 85 est étendu entre les stations Bayshore et Lees @) empruntant les rues
Chamberlain et Catherine et remplacant une partie du circuit 55.



Autres changements dans
Ottawa-Centre

» Le service du circuit 15 vers Gatineau en passant par la
place du Portage est remplace par la correspondance du
STO a la station Lyon@).

» Le circuit 16 est remplace par le circuit 12 sur la rue
Queen.



Ottawa-Sud et
Alta Vista



Améliorations dans Ottawa-Sud et Alta Vista

« Le circuit 40 est modifié entre les stations Saint-Laurent @ et Greenboro empruntant la rue Queensdale, le chemin
Albion et Bridlepath.

- Nouveau circuit 41 en service toute la journée entre les stations Billings Bridge et Saint-Laurent €, passant par les chemins
Heron et Walkley, la rue Russell et la station Elmvale et remplacant une partie du circuit 46.

« Le circuit 48 est étendu entre les stations Hurdman € et Carleton passant par les stations Elmvale et Billings Bridge et
Sunnyside.

» Le circuit 49 est étendu entre les stations Elmvale et Carleton passant par les stations Billings Bridge et Sunnyside.
» Le circuit 90 est modifié pour emprunter la rue McCarthy, la promenade Cabhill et la promenade Uplands.

« Nouveau circuit 91 en service toute la journée entre les stations Uplands @ et Greenboro empruntant la promenade
Uplands et remplacant le circuit 197

« Le circuit 93 entre Findlay Creek et la station Leitrim est étendu a 'est de la rue Bank.

» Nouveau circuit 94 offert aux heures de pointe en semaine entre Findlay Creek et la station Leitrim et remplacant une
partie du circuit 294.

* Nouveau circuit 115 offert en semaine aux heures de pointe entre les stations Greenboro et Baseline, empruntant le
chemin Hunt Club, 'avenue MacFarlane et 'avenue Slack et remplacant le circuit 80 sur 'avenue MacFarlane.

« Nouveau circuit 116 en service toute la journée entre les stations Greenboro et Baseline, empruntant le chemin Hunt
Club et remplacant le circuit 96.



Autres changements dans Ottawa-Sud et Alta Vista

« Un nouveau circuit 43 entre Karsh et la station Greenboro () remplace une partie du circuit 405 .
» Suppression du service du circuit 90 sur la promenade Riverside (entre les promenades Walkley et Uplands).

» Le circuit 92 est modifié pour étre en service aux heures de pointe en semaine entre les stations Greenboro
et Billings Bridge, passant par la promenade Plante, la station Walkley ¢ et Herongate.

» Suppression du circuit 93 sur les rues Bank et Sixth et I'avenue Athans.

« Le service vers I'aéroport du circuit 97 est remplacé par I'O-Train €.

» Le service vers Riverside-Sud du circuit 99 est remplacé par I'O-Train

« Suppression du circuit 140 sur les rues Jefferson et Ryder et la promenade Featherston.

» Suppression du service du circuit 141 sur 'avenue Kaladar, le chemin Brookfield et la rue Clover.
» Suppression du service limité du circuit 190 sur la promenade Riverside.

» Suppression des circuits connexion 290 et 291, un service a proximité étant offert par d’autres circuits.

» Modification du circuit connexion 294 entre Lester et la station Greenboro 9% .



Ottawa-Est et
Orléans



Ameéliorations dans Ottawa-Est et Orleans

* Nouveau circuit 17 offert aux heures de pointe en semaine entre les stations Wateridge et
Rideau @), empruntant le chemin de Montréal et la promenade Brittany.

- Le circuit 24 est étendu entre les stations St-Laurent @) et Chapel Hill en passant par le chemin
Oqgilvie, le croissant Jasmine, Beacon Hill et Blackburn Hamlet, le boulevard Coburn et le

chemin Renaud Yy

 Le circuit 25 est étendu entre les stations Millennium et W ateridge passant par les chemins
Innes et Blair @, la Cité et remplacant le circuit 27.

* Le circuit 30 est modifi€, tous les trajets passant par Montmere.

 Nouveau circuit 130 en service toute la journée entre le chemin Innes et la Place d’'Orléans
empruntant 'avenue des Epinettes, le boulevard Charlemagne et la rue Saint-Joseph.

 Le circuit 131 est modifié entre le chemin Tenth Line et la Place d'Orléans, empruntant les
promenades Meadowglen et Forest Valley et les rues Fortune et Saint-Joseph.

 Blackburn Hamlet—bientbt le service sur demande les weekends.



Autres changements dans Ottawa-Est et Orléans

 Fermeture du parc-o-bus loué de la cour Telesat (station Blair €)) *
» Le circuit 26 est réduit pour étre offert uniguement aux heures de pointe en semaine.
» Suppression du service du circuit 28 sur la rue Tauvette et la promenade Southpark.

» Suppression du service limité du circuit 31 sur la rue Saint-Joseph entre le chemin Bearbrook et le
boulevard Jeann-d’Arc.

» Le circuit 33 est modifié pour emprunter la rue Tompkins et I'intersection Chartrand/Duford.

» Le circuit 35 est modifié pour emprunter la voie Bottriell au nord de la promenade Merkley et il est retiré de
la promenade Merkley.

» Le circuit 37 est remplacé par le circuit 234 modifi€, en service aux heures de pointe en semaine.
» Le service du circuit 39 vers La Cité est remplacé par le circuit 25.

» Le circuit 138 est modifié entre la Résidence Saint-Louis et la Place d’Orléans, empruntant la rue Saint-
Joseph.

« Suppression des circuits connexion 231, 232 et 236, un service a proximité étant offert par d’autres circuits.



Tableaux sommaires



Réseau des circuits fréquents
Service aux 15 minutes la plupart du temps

Circuit Destination Correspondances de I'O-Train
5 Rideau-Elmvale o
6 Greenboro-Rockcliffe en passant par le centre-ville 000
7 Carleton-St-Laurent en passant par le centre-ville [ 1
11 Bayshore-St-Laurent en passant par le centre-ville [ 1]
12 Blair-Hurdman en passant par le centre-ville et 'Université Carleton [ 1
14 Tunney's Pasture-St-Laurent en passant par le centre-ville (1
25 Wateridge-Millennium en passant par IBlair o
40 Greenboro-St-Laurent en passant par Queensdale et Eimvale 000
41 Billings Bridge-St-Laurent en passant par EImvale o
44 Billings Bridge-Hurdman en passant par Heatherington [ 1
45 Hurdman- hépitaux (1
61 Stittsville-Tunney’s Pasture en passant par Katimavik o
62 Stittsville-Tunney’s Pasture en passant par Campeau (1
63 Kanata Nord-Tunney's Pasture [ 1
68 Terry-Fox-Baseline Dans le futur avec I'Etape 2
74 Limebank-Tunney's Pasture (1
75 Cambrian-Tunney's Pasture (1
80 Barrhaven-Centre-Tunney's Pasture o
85 Bayshore-Lees en passant par Carling (1
88 Bayshore-Hurdman en passant par Baseline (1
90 Greenboro-Hurdman en passant par McCarthy, Springland 000
98 Hawthorne-Hurdman 000

111 Baseline-Billings Bridge en passant par Meadowlands

36



Tous les circuits

Elmvale-Rideau
Greenboro-Rockcliffe
Carleton--St-Laurent
Gatineau-lac Dow
Carleton-Rideau
Bayshore--St-Laurent
Blair-Hurdman
Gatineau-Tunney's Pasture
Saint-Laurent-Tunney's Pasture
Blair-Parlement

Billings Bridge-Parlement
Wateridge-Rideau
Hurdman-Parlement

St-Laurent-Rideau
Canotek-Blair

Rothwell Heights-Blair
Chapel Hill-St-Laurent
Millennium-Wateridge
Pineview-Blair
Millennium-Blair
Chapel Hill-Blair
Portobello-Place d’Orléans-Blair
Chapel Hill-Blair
Harvest Valley-Blair
Trim-Blair
Millennium-Blair

41
42
43
44
45
47
48
49
51
53
56
57
58
60
61
62
63
66
67
68
73

74
75
80

81

Greenboro--St-Laurent
Billings Bridge-St-Laurent
Blair-Hurdman
Greenboro-Karsh

Billings Bridge-Hurdman
Hopitaux-Hurdman
Hawthorne--St-Laurent
Hurdman-Carleton
Elmvale-Carleton
Brittania-Tunney's Pasture
Baseline-Tunney's Pasture
King Edward-Tunney's Pasture
Crystal Bay-Tunney's Pasture
Crystal Bay-Bayshore
Cope-Terry-Fox-Tunney's Pasture
Stittsville-Tunney's Pasture

Stittsville-Tunney's Pasture
Innovation-Tunney's Pasture
Innovation-Tunney’s Pasture
Cope-Terry-Fox-Tunney's Pasture
Terry-Fox-Baseline
Limebank-Fallowfield-Tunney's
Pasture

Limebank-Tunney's Pasture
Cambrian-Tunney's Pasture
Barrhaven-Centre-Tunney's
Pasture

Baseline-Tunney's Pasture

84
85
86
87
88
90
91
92
93
94
97
98
110
111
112
115
116
117
119
130
131
138
153
161
162

Bayshore-Baseline
Centrepointe-Baseline
Bayshore-Lees
Auriga-Tunney's Pasture
Baseline-Tunney's Pasture
Bayshore-Hurdman
Greenboro-Hurdman
Greenboro-Uplands
Greenboro-Billings Bridge
Findlay Creek-Leitrim

Findlay Creek-Leitrim
South Keys-Hurdman
Hawthorne-Hurdman
Innovation-Limebank
Baseline-Billings Bridge
Baseline-Billings Bridge
Baseline-Greenboro
Baseline-Greenboro

Fallowfield-Limebank
Barrhaven Centre-Limebank

Innes-Place d’Orléans

Tenth Line-Place d’Orléans
St-Louis-Place d’Orléans
Lincoln Fields-Carlingwood
Terry-Fox-Rothesay
Campeau/Palladium-Terry-Fox

163
165
168
173
187
189
198
221
222
228
234
237
256
261
262
263
265
266
275
276
277
283
294
299

Carp/Kittiwake-Terry-Fox
Innovation-Terry-Fox

Hope Side Road-Terry-Fox
Citigate-Fallowfield
Auriga-Baseline
Colonnade-Baseline
Riverview-Greenboro
Cumberland-Blair
Vars-Blair

Sarsfield-Blair

Harvest Valley-Blair

Place d’Orléans-Blair
Fernbank-Tunney's Pasture
Stittsville-Tunney's Pasture
Stittsville-Tunney's Pasture
Richmond-Tunney's Pasture
Terry-Fox-Tunney's Pasture
Stittsville-Tunney's Pasture
Halfmoon Bay-Tunney's Pasture
Manotick-Tunney's Pasture
Nepean Woods-Tunney's Pasture
Munster Hamlet-Limebank
Lester-Greenboro
Manotick-Limebank

La liste n’inclut pas les circuits de magasinage,

d’été et scolaires



Communications



Objectifs

Sensibiliser les résidents et les clients aux raisons qui motivent les
changements apportés au réeseau.

Préparer les clients a utiliser le réseau.

Informer les usagers dont les déplacements actuels seront
directement touches.

Intégrer I'information a la campagne de lancement des Lignes 2 et
4 de I'O-Train.

Voir a ce que le personnel d'OC Transpo soit informeé et en mesure
de répondre aux questions.

S’appuyer sur les succés de campagnes passées annongant des
modifications de service et sur les lecons d’autres villes ayant
restructuré leurs réseaux.
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Echéancier: Phase |

* Présenter aux clients les changements
du réseau a venir.

« Donner la possibilité aux clients
d’examiner I'information et de poser des
questions.

 Tactiques:
o Séances d'information publique

o Site Web affichant un planificateur de
déeplacements pour permettre aux
clients de simuler leurs déplacements
futurs

o Apercu général sur octranspo.com 40



Echéancier: Phase I

* Publier tous les renseignements en ligne _ ,
avec une liste détaillée des changements, n Transit Map E & Carte du réseau
incluant des cartes ~

« Permettre aux clients et aux parties
concernées d'en apprendre davantage et de
connaitre I'incidence des changements pour
les principales destinations ou les quartiers

« Tactiques:
o Information détaillée sur octranspo.com
o Notifications sur les applications des
services de transport en commun
o Cartes du réseau, meédias sociaux, site
Web

o Légeres modifications des renseignements
affichés sur les voies publiques

; . . 41
o Relations proactives avec les médias



Echéancier: Phase Il

Préparer les clients en vue de leurs trajets modifies OC Transpo

Déployer des tactiques que les clients sont plus
susceptibles de voir et de se rappeler

Starts July 2

Continuer de soutenir les clients et de publier des messages
aprés la date des modifications du service

OC Transpo

Tactiques:

o Campagne de publicité

o Modifications importantes des renseignements affichés sur
les voies publiques

INFO 613-560-5000
fv

o Matériel imprimé, notamment des dépliants

o Caractéristiques dominantes sur octranspo.com

o Sensibilisation de la clientele aux stations

v INFO 613-560-5000
f octranspo.com

o Communications internes



Autres communications

* Trousses d’information pour les élus et élues

* Trousses médiatiques et entrevues

« Annonces de services publics

« Sensibilisation des clients et des parties concernées

 Utilisation des canaux de communication de partenaires et des
destinations et employeurs majeurs

« Collaboration avec la STO entourant les changements apportés au
service interprovincial

« Enseignes et affichage d’information statique dans les stations

 Feuillets pourle personnel d'OC Transpo
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Des questions?
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