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Mise a jour sur OC Transpo

Para Transpo, trains et autobus

Comité du transport en commun
Le 14 mai 2026



e

CELEBRATING C'ELEBRONS
L'HISTOIRE DU

THE HISTORY OF

OTTAWA TRANSIT TRANSPORT EN
COMMUN A OTTAWA

e T W T mrﬂ
e s SRR TH =2hab (b 2h 8
i Bs B hanian w




Mise a jour sur le service d’autobus

Des travaux sont en cours pour réduire les trajets non effectués

 La disponibilité des autobus
continue de s’améliorer pour 9400
les clients 9000 - ° o 1405 pour caise e problemes mécaniaues.
* Une réduction de 70 % du
nombre de trajets non T so1
effectués depuis janvier 36000 o
* 111 autobus a émission zéro 3 \ass
sont désormais disponibles 2. *
pour offrir plus de trajets aux \
clients " 3000 2749

Réduction de 70 % du nombre de —®
trajets non effectués depuis janvier

Réduction de 44 % du nombre de

Des travaux sont en cours ' ,
pour assurer la disponibilite +007 H [zf:’sﬁsbﬂsgszfﬁz‘;iiiz‘a:;zan“:‘zn.J

des autobus pour la saison E n n/

deS feStlvaIS ) jan\llier Févlrier MaI\rs Avlril

=@= Nombre total de trajets non effectués mmm Trajets non effectués pour cause de problémes mécaniques
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Travaux d’entretien proactif

Nous devons fournir aux clients le
service que nous leur promettons

Vers un modéle d’entretien proactif
— 80/20
L'accent pour cet été

- Campagnes d’entretien cibléees
et remises en etat

» Mise hors service des anciens
autobus

 Intégration de nouveaux AEZ

e |[ntégration de nouveaux
autobus de 60 pieds

Travailler a I’atteinte de I’objectif de maintenance 80/20

Objectif : 80 %
_ ___ Pratiques exemplaires
du secteur

60 % -

40 % -

Part de la main-d’ceuvre d’entretien

 Cela permet de préparer le parc
automobile a faire face a un pic de proe
demandes deS C|IentS prévu en BN Préventif/ planifié WM Réactif
Is,ﬁptembre et au mauvais temps de
ver
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Restauration de la capacite de
la Lighe 1

» Le plan d’action visant & restaurer en Service de la Ligne 1

toute securiteé la capacite de la Ligne 1 Service de trois a quatre
est en cours et progresse bien minutes

« Capacité augmentée avec

|| y a 28 trains eéquipés d’ensembles de SO
quelques trains a deux

roulements cartouches (ERC) ayant

parcouru moins de 100 000 kilometres o voitures — :
o Mi-juin « La capacité de la Ligne 1
* Deux principaux secteurs entiérement rétablie
d’intervention sont actuellement en « Service de train a deux
COours . voitures en semaine
« Remplacants des ERC Eté * Le nombre de véhicules

continue d'augmenter

* Le calendrier du
Prolongement vers I'Est a
éte finalisé

e Surveillance de I'état

| . R |r e __ —6
QC Transpo [P ——. | R = ik



Le plan d’action axe sur la
clientéle d’OC Transpo Orttawa [0S THanspo



Evaluation initiale

 Possibilités
o Restaurer la capacite sur la Ligne 1
o Nouveau parc d’autobus
o Nouveaux indicateurs de rendement cles
o Confiance du public
o Expérience quotidienne des clients
o Commentaires des employés et du syndicat
o Continuer a renforcer les Lignes 2 et 4
o La mise en ceuvre du changement a commence

* Nouvelle concentration et energie pour construire un transport
en commun durable et fiable
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Plan d’action
axe sur la
clientele

T T _
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Rendre le
service
plus fiable

Renforcer la
stabilite
financiéere

i

I

Accorder la
priorité aux
clients

Se doter
d'un effectif
viable




Rendre le service plus
fiable

1‘ Q L’O-Train
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L’O-Train

» Restaurer la capacité sur la
_igne 1 d’ici

a mi-juin

* Prolongement vers l'est

« Améliorer la résilience hivernale
des infrastructures

S0 Sl —— ':TI'E{%::'L——“
OC Transpo [RS|[essem ety ) S 11



Para Transpo

 Améliorations du service telles
gue des heures prolongées et
une réservation plus souple

» Consulter au sujet des priorités
des clients

» Accessibilité complete au réseau

Tl == :_-' — "_rl_..—_'l:i-Jl_ ——a
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Service d’autobus

@ Vers un service d'autobus fiable pour les clients

Parc automobile :
 Nouveaux veéhicules

 Entretien préeventif et
remise en état

 Retraits strategiques
d’autobus

Horaire :

* Tenir compte des temps
de trajet réels

OC Transpo [=siiisi

Situation actuelle

Parc d"autobus Horaires des autobus

e Distance moyenne
parcourue entre les
défaillances ~ 6 000 km

¢ Problémes mécaniques
~17 %

¢ Entretien préventif et
correctif — 51 % /49 %

» Ponctualité — De 65 %
a70 %

* Régularité — 82 %

»

Situation future

Parc d’autobus Horaires des autobus

¢ Distance moyenne
parcourue entre les
défaillances ~ 10 000 km
ou plus

¢ Problémes mécaniques
~2%

e Entretien préventif et
correctif — 80 % / 20 %

* Ponctualité des autobus

* Ponctualité

s Régularité

dés le départ — 95 %
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Placer la clientele au
premier plan

4

Sécurité et expérience des clients

6

9| @B Communications fiables
A
H|

Mesure de ce qui compte pour les
clients

G m———
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Placer la clientele au premier plan

Sécurité et expérience des clients

« Campagne de propreté des stations
« Revitaliser la station Rideau

« Equipe de visibilité communautaire des agents spéciaux

Communication avec les clients
» Batir le service de transport en commun le plus axé sur la clientéle au

Canada

» Tenir des assemblées publiques pour
recueillir directement les commentaires de la clientéle

« Communiquer plus réguliéerement et plus efficacement avec la clientéle

A

_l.l.ll. Mesure de ce qui compte pour les clients

» Indicateurs de rendement clés qui tiennent compte de 'expérience
quotidienne

* Nouveaux indicateurs de rendement clés a venir au Comité du transport en
commun

OC Transpo [ Feessney
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Renforcer la stabilité
financiere

7 l ot Plan de transfert et
d’investissement pour
I’avenir

8 T \g@ Recettes non
tarifaires et
partenariats

Il e HIIT amp o HIIT 16



Renforcer la
stabilité financiere

@ 4 Plan de transfert et d’investissement pour
I’avenir
* Plan d'investissement en immobilisations

* Eliminer 85 millions de dollars en tant que
contraintes budgétaires annuelles afin de créer
une capacite de reinvestissement dans le
transport en commun.

© Recettes non tarifaires et partenariats
\Gl * Innover et établir des partenariats

« Faire progresser les possibilites de publicité
numerique

= el ] T S=ill—e
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Batir un effectif durable

O
9 225 Stratégie relative a la main-
d’ceuvre intéegree

10 ¢ = Motivation et habilitation du
personnel
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Batir un effectif
durable

o Strategie relative a la main-

000 d’Ceuvre intégree
Tg®

« Mise en place d’un plan intégré de gestion des
talents et de formation pour soutenir la viabilité des

opeérations a long terme.

» Collaboration avec nos partenaires pour batir une
pluriannuelle de planification de la main-d’ceuvre.

W\

" Motivation du personnel

« Etablir un lien avec les employés pour renforcer
I'enthousiasme et 'adhésion au plan.

« Veiller a ce que les employés soient bien soutenus
et motivés alors que nous passons a la mise en
ceuvre des modifications prévues dans ce plan.

] 5 Ir T "_rl'.—_':':ll ——8
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Nouveautés

* Nouvelle concentration sur I'expérience des clients pour harmoniser tous
les elements en vue d’'une meilleure prestation de services, maintenant et
a long terme

« Service d’autobus fiable : améliorations de lI'entretien du parc
automobile, nouveaux autobus et baremes mis a jour

« Sécurité et sureteé : le personnel de tout le systeme, revitalisation de la
station Rideau et campagnes de securite

 Service a la clientéele amélioré : employés motivés et informés et objectifs
d’'embauche mis a jour pour offrir un meilleur service

* Avenir durable : Transfert, nouveau financement et plan
d'investissements a long terme

OC Transpo T epoeonsmears T a=n e G



Plan de transition
concernant les IRC

* Nous actualisons nos indicateurs afin de les
rendre plus conformes a nos obijectifs et
priorités concernant I'expérience du service

« Et de veiller a ce gu’ils reflétent directement
I'expérience offerte a la clientele, dans
'ensemble

» Alors que de nouvelles mesures sont mises au
point et appliquées, nous continuerons de faire
le suivi des IRC actuels et d’en rendre compte
pendant la période de transition

* De nouveaux IRC seront lancés en juin

OC Transpo JS|[Reresmemmeneesy || oS I i
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Indicateurs d
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Collisions et |U

VU

OC Transpo =} ;

Immatriculation 29% 31% IUVU TGl
d’utilisateur de véhicule 30%
utilitaire (IUVU) ,
e e e D 18%
Taux global d’infractions (TGI) 20% R_
18%
15%
15%
2023 2024 2025 2026
Catégorie @ Ville @ Transport en commun
Tendances du rendement en matiére de sécurité : P-VCF annuel et infractions
/’ i - - __\ " a . -
Fréquence des collisions 0.96 - i oo
évitables (P-VCF) y 1.23 '
. ! 20
Cumul annuel a ce jour
10
1.10
Cible SMS: 0.69 (+59%)
Nombre de collisions évitables par 100 000 km 0.0 0

arcourus
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/27a261e0-43c6-45e9-a5de-0814f3bb409d/?pbi_source=PowerPoint

Blessures déclarées

OC Transpo =t Q ﬁ

3 ~N
Taux de blessures chez
les clients

Taux mensuel de blessures des clients

1.52

Année en cours 15 134
Cible SMS: 1.036
0.80
Cible SMS: 1.04 (-23%)
Taux de blessures des clients par million de 05
\_ trajets de passagers y, ' 0.32
0.0
janvier février mars
2024 @2025 @2026
Accidents du travail déclarés
Accident avec arrét de travail déclaré
Accidents du travail 0 28
déclarés 25
Accident avec arrét de travail
déclare 20 19
12

03 m
Année précédente: 79 (-33%)
%Changement du nombre d'occurrences

signalées par rapport a I'année precedente 0 janvier février mars

o /

2024 @2025 @2026


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/27a261e0-43c6-45e9-a5de-0814f3bb409d/?pbi_source=PowerPoint

Sécurité oC Transpo =} () fum)
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Violence envers les Violence envers les employgs du transport en commun
employés du transport en 18 Moyenne mobile sur 12 mois
commun \—’\—/\/—\
Moyenne mobile sur 12 mois 12 — — 12
] 2 10
Méme période I'an dernier: 17 (+26%) .
J/
0
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Infractions violentes par nombre de passagers

@ Infractions violentes par 1 million de passagers @Moyenne mobile sur 12 mois

. . ™ 15
Infractions violentes

Infractions violentes par 1 million de
passagers 10

9.3 |

Méme période I'an dernier : 5.1 (-4%) 0

mars
avril
mai
juin
juillet
aolt

=
2
S
c
Ru

février
janvier
fevrier
mars
avril
mai
juin
juillet
aolt
février
mars

Cumul annuel a ce jour )

septembre
octobre
novembre
décembre
septembre
octobre
novembre
décembre
janvier

2024 2025 2026


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/27a261e0-43c6-45e9-a5de-0814f3bb409d/?pbi_source=PowerPoint

Achalandage

OC Transpo

Q OC Transpo
Achalandage total sur 12 mois |

69,0 M

0,9% plus faible que le mois précéedent
0,4% plus élevé que lI'année précedente

Para
E Transpo

N
Nombre total d’'usagers sur 12 mois

909.8k

0,7% plus élevé que le mois précédent
& 5,2% plus élevé que I'année pn‘.’.ﬂt::écjentit—:-JH

i
QC Transpo BT expoeasion:

Achalandage (Millions)

Achalandage (Milliers)

8.0M 1

6.1M
5.9M
I 5.4M I I

0.0M -

6.0 M

40M

2.0M

100.0 k -

80.0k 1

60.0 k

40.0 k

20.0k

0.0k

janv. févr. mars juin juil. aolt sept.

| 2025 H 2026

81.1k 815k

75.3 k 73.3 k

janv. févr. mars juin juil. ao(t sept.

L 2025 W 2026
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Livraison de service autobus

OC Transpo E

% Service livré tel que planifié

Moyenne de prestation du
service sur 12 mois

97,3%

2,2% plus faible que Uobjectif
0,1% plus haut que mois précédent

.

'\‘I

120

110

100

% Service livré
tel que planifié

. 97.3 98.7
avril 2025 avril 2026

------ Pointe AM
......... Pointe PM

70 — — Fin de semaine et hors-pointe
e Totale

60

avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025 janv. 2026 avr. 2026

Prestation Mesure dans laquelle les trajets prévus ont

du service été réalisés
Cible de 99,5 %




Prestation du service d'autobus OC Transpo

Détails — prestation du service d'autobus Circuits avec le plus de trajets non effectués

===l Trajets non effectués 1,3%

|

. . 96.5%
Circuit 7 3,619  Trajets effectués

Bris mécanique

Trajets effectués
98.7% . . 96.0%
Circuit 6 4,167 " Trajets effectués
. 95.3%
Circuit 12 4,034 ' Trajets effectués
Avril 2026 B Trajets effectués M Trajets non effectués

Raisons pour lesquelles les
voyages n'ont pas été
éffectué, comme
pourcentage de tout les

voyages planifiés
28



Régularite de service autobus

OC Transpo E

100%

60%

Régularité

= - -

Pour les circuits fréquents : indique si les

trajets sont espacés également
Cible de 85 %

-_—m T T =<

-

Moyenne de la régularité sur 12 mois
Régularité des circuits fréquents

82%

3% plus faible que Uobjectif
Identique au mois précédent

_‘\\

Fin de semaine et hors-pointe

Pointe AM

Pointe PM-

Totale, 85%

40%

avr. 25

juil. 25

oct. 25

janv. 26

avr. 26
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Ponctualité de service autobus

OC Transpo E

( Moyenne de la ponctualité sur 12 mois
Pour les circuits moins fréquents : indique Ponctualité des circuits moins fréquents

ey » si les trajets arrivent a Uarrét pas plus
Ponctualité ! Fel 70%

d’une minute en avance ou de cinq
minutes en retard

Cible de 85 % Identique au mois précédent

15% plus faible que Uobjectif

.~ )
Des voyages sontarrivés
1 4% plus d'une minute a
l'avance, pour les circuits
moins fréquents

A

~

-
Des voyages sont arrivés
16% ing mi
0 plusdecing minutes en
retard, pour les circuits

moins fréquents

100%

Pointe AM

—_— T T e e = e T T =

Fin de semaine et hors-pointe

-
Totale, 74%

N S BT TP OT P UPRPPRPPROPPTLLL wesot? Pointe PM
60% B P P L
40%
avr. 25 juil. 25 oct. 25 janv. 26 avr. 26 30



Ponctualité de service Para Transpo

Transpo

Para

=

Ponctualité

110% A

90% -
% des clients ramassés a

lintérieur de la plage de 30
minutes

70% A

50% -

% des clients ramassés a l'intérieur de la

plage de 30 minutes

-
=

avr. 25

ST TR ewme

juin 25

................
...................

-

ao(t 25

-

Moyenne de la ponctualité
sur 12 mois

94%

Identique au mois préceédent

..........................
..........................
.............................

- -
- - -
e e

oct. 25

..............................
e - - -G

.........

= = = Taxi

Totale

Mini-bus

déc. 25 févr. 26

avr. 26
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Prestation du service O-Train OC Transpo )

120 ~

O-Train

-'\ 0, [
( Moyenne de prestation du service 99.9% 99.7%
Ligne 1 Ligne 1

sur 12 mois o
Ligne 1 % Service

98,5%

planifié
1,0% plus faible que I'objectif
Identique au mois précédent

— Y, .

( )\

Depuis janvier 2026, le service de jour de
semaine fonctionne avec une fréquence accrue
et des trains a une seule voiture.

w0 pluie
verglagante

------- Cible = 99.5% -~

--------- Capacité de la Ligne 1 e’

En avril 2026, la fiabilité du service était de

99,7 % en fonction du nombre de trajets 60 -
effectués. avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025 janv. 2026 avr. 2026

el ’_';.‘-'_"-ll-j;-'r'-‘"'—""p =0 ¢
QC Transpo I esmoemmeciomenieares  \GN | @ &P R 32




Prestation du service O-Train OC Transpo )

120
O-Train 9
98.8%
Lignes2 et 4
c . 3 100
Moyenne de prestation du service .
. % Service
sur 12 mois livré tel | 97.2%
Lignes 2 et 4 que Lignes2 et4
9 7 2 0/ planifié O-Train Lignes 2 et 4
. o
2,3% plus faible que l'objectif 80 -
\ 0,1% plus faible que mois précédent
60 -
avr. 2025 juil. 2025 oct. 2025 janv. 2026 avr. 2026

OC Transpo HIl ¥ esppoienmeiommeicags R | ey sPe \GHAM 33



Des questions?
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