Mise a jour sur OC Transpo

Para Transpo, trains et autobus

Comité du transport en commun
Le 10 septembre 2026
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Plus de trains sur la Ligne €)
6 nouveaux trajets directs Des horaires plus fiables Moins d'attente, plus de place pour vous
vers Gatineau depuis Nous avons amélioré la . R
Barrhaven et Kanata Eabilité des horaires sur Service plus tot
Aucune correspondance requise 30 circuits desservant sur la Ligne
- / 50 % de notre clientéle /_m
N J
Service Express de
Kanata

20 nouveaux trajets d'autobus
sans arrét vers les Parc relais,
la station Tunney's Pasture, le

campus Carling du MDN

et Kanata-Nord
Gagnez jusqua 10 minutes par jour

Service Express au
départ d'Orléans
10 nouveaux trajets d'autobus
sans arrét depuis les Parc relais
vers la station Blair

Gagnez jusqu'd 20 minutes par jour
OC Transpo _Gagnezjusq parjour |
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Fiabilitée : modifications
apportees a I’horaire

« Nouvel horaire déployé sur 30 circuits E@ A‘jusiements des temps_
« Les données sur le rendement des de déplacement =
22 circuits modifiés en septembre feront odifictions er avrilet an Juin
I'objet d'un suivi et seront
« NOUVEAU! 20 circuits suppléementaires Modifications en septembre He éd,o‘.:,,aéage
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Weekday peak period staff on the network (7am - 10am, 3pm - 6pm)

Personnel sur le réseau pendant les périodes de pointe en semaine (7h a 10 h,15h a 18 h)

Fall service / Service d'automne
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Un coup d’ceil sur le
recrutement et la formation

A ce jour :

* 118 chauffeurs et chauffeuses d’autobus ont obtenu leur dipléme en 2026

* 291 chauffeurs et chauffeuses d’autobus ont amorceé leur formation
en 2026

» 6 chauffeurs et chauffeuses Para Transpo ont obtenu leur dipléme en 2026
« 80OTD et 19 OTE ont obtenu leur dipldbme en 2026
« 34 OTD et 42 OTE ont amorce leur formation en 2026

* 9 mécaniciennes et mécaniciens ainsi que 11 préposées et préposés au
garage ont obtenu leur dipldme en 2026

/ « D’autres mécaniciennes, mécaniciens, préposees et préposes au garage
21

sont en cours de formation

* Doublement du nombre de candidates et candidats aux programmes
d’apprentissage

» Nombre record de membres du personnel formés en une seule année

* Plus de 1400 des 1 600 chauffeuses et chauffeurs d’autobus ont suivi la
formation sur les autobus a émission zéro
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Seéances d’information pour la

clientele




A I’écoute de la clientéle et du personnel

» Plus de 400 residents ont participé
» Les commentaires de la clientele portaient
notamment sur :
o Service automnal
o Bonification du service express
o Fiabilité et capacité
o Ameéliorations du service
o Seécurité, confort et propreté

* Visites en milieu de travail et assemblée
pour le personnel :

o 44 visites sur le terrain pour parler
directement avec le personnel

o Assemblée pour le personnel tenue en
septembre
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IRC axeés sur la clientele

« Accent mis sur I'expérience vécue par la
clientele

» Parmi les priorités que refletent ces IRC,
citons :
o Départs a I'heure prévue
o Entretien préventif
o Service a la clientele
o Securité de la clientele et du personnel
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Rendre le
service
plus fiable

Renforcer la
stabilite
financiére

Accorder la
priorité aux
clients

Se doter
d’un effectif
viable




Ponctualité des autobus | NOUVEAU!|

OC Transpo ﬁ

Pourcentage de trajets planifiés que les clients obtiennent comme prévu et dans les délais acceptables. Les
trajets sont considérés comme étant a ’heure lorsqu’ils partent du point de départ avec au maximum une
minute d’avance ou cing minutes de retard. Les trajets annulés sont considérés comme n’étant pas a Uheure.

Proportion des voyages planifiés qui commence a l'heure
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Trajets d’autobus manqué | NOUVEAU!

OC Transpo ;

Mesure le nombre et le pourcentage de trajets d’autobus commerciaux prévus qui n’ont pas été effectués comme
prévu.
Comprend tous les trajets non effectués, les trajets qui ne sont pas partis de leur point de départ, les trajets qui ont
plus de 20 minutes de retard et les trajets qui ont commencé, mais n’ont pas terminé le service prévu.

Pourcentage des voyages planifiés qui on été manqués
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Trajets d’autobus manqué - details [NOUVEAU!J OC Transpo [}

Le nombre total de trajets manqué, classés par raison de manqué et
pourcentage du nombre total de trajets prévus. Les résultats sont pour
le mois le plus récent.

Raisons pour lesquelles les voyages ont été manqués,
en pourcentage des voyages planifiés totaux
Aolt 2026 comparé a janvier 2026

Plus de 20 minutes en 11,093 voyages Janvier 8.8%
retard _ 3,779 voyages, Ao(t, 2.2%

i - 2,725 voyages, Janvier, 1.3%

réseau - ~ 0
traffique, collisions,... . s

- 1,357 voyages, Janvier, 0.7%

Problemes mécaniques
I 323 voyages, Aolt, 0.2%

Pauses mandatées - 1,131 voyages, Janvier, 0.6%
fédérales | 208 voyages, Aoit, 0.2%

Disponibilité des - 1,219 voyages, Janvier, 0.6%
chauffeurs | 192 voyages, Aoat, 0.1%

L . _ 2,968 voyages, Janvier, 1.4%
Autobus indisponible
17 voyages, Aolt, 0.0%

Total de trajets d’autobus conventionnels prévus en aoat 2026 =172 000

Le pourcentage de trajets prévus
manqué, par période. Les résultats
sont pour le mois le plus récent.

Trajets manqué par période
Aot 2026
Heure de pointe matinale : 0,5 %

Heure de pointe en apres-midi :
3,1%

En dehors des heures de pointe et
la fin de semaine : 3,8 %



Ponctualité de service Para Transpo

Para
Transpo =

Pourcentage de trajets pour ’embarquement de clients de Para Transpo admissibles ou les véhicules affectés
arrivent a intérieur de la fenétre prévue de 30 minutes pour ’embarquement

% des clients ramassés a l'intérieur de la plage de 30
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Achalandage OC Transpo

Le nombre total de déplacements-clients réalisés, du point de départ a destination, a ’échelle du réseau

d’OC Transpo.
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Embarquements par mode - Jours de semaine [NOUVEAU!] OC Transpo

Nombre moyen d’embarquements des clients a bord des autobus conventionnels et des Lighes 1,2 et 4 les
jours de semaine, par mois.
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Embarquements par mode - Fins de semaine [NOUVEAU!] QC Transpo

Nombre moyen d’embarquements des clients a bord des autobus conventionnels et des Lighes 1,2 et 4 les
samedis et les dimanches, par mois.
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Plaintes des clients [NOUVEAU!J OC Transpo

Le nombre total de plaintes recues par les canaux formels et consignhées par OC Transpo, de méme que le total
de plaintes par 1000 déplacements-clients.

Taux de plaintes

Les cinqg principales raisons

04 r

. 0.34 0.31 des commentaires négatifs
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3. Des interactions
négatives avec un
chauffeur d’autobus

4. Laconduite d’un
chauffeur d’autobus

5. Le paiement du passage
par carte de crédit/de
débit
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Collisions et |U

VU

OC Transpo =} ;

Immatriculation
d’utilisateur de véhicule
utilitaire (IUVU)

Taux global d’infractions (TGI)
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Catégorie @ Ville @ Transport en commun
Tendances du rendement en matiére de sécurité : P-VCF annuel et infractions
/’ N - - _‘\ - - . -
Fréquence des collisions 0.96 99 o5
évitables (P-VCF) . .23 o
R . : 20
Cumul annuel a ce jour
10
05 10
Cible SMS 0.69 (+58%)
Nombre de collisions évitables par 100 000 km M e 6= 5 & & 2 5 1 I8 B B= = &2 % 2 1 & | it 5 6= = e =% i & @ il5s8 2 =2 &|"
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/27a261e0-43c6-45e9-a5de-0814f3bb409d/?pbi_source=PowerPoint

Blessures déclarées oc Transpo 1= ) o}

(" Taux de blessures chez | Taux mensuel de blessures des clients

les clients
Année en cours

1.06

1.1 Cible SMS: 1.036

idh

2024 @2025 @2026

Cible SMS: 1.04 (+2%) 1 0.8 08
Taux de blessures des clients par million de 0.7
\_ trajets de passagers J 0.5
0
janvier février mars avril juin juillet

Accidents du travail déclarés
Accident avec arrét de travail déclareé

27
25
23
9 19 19
16 16
'

Yy, janvier février mars avril mai juin juillet
2024 @2025 @2026 19

Accidents du travail

. i 30 28
déclarés 25 5,
Accident avec arrét de travail 73
déclare 20

124 *°

Année précédente: 134 (-7%)

%Changement du nombre d'occurrences
signalées par rapport a I'année precedente

o



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/27a261e0-43c6-45e9-a5de-0814f3bb409d/?pbi_source=PowerPoint

Sécurité oC Transpo =} () fum)

. N . .
Violence envers les Violence envers les employgs du transport en commun
employés du transport en 18 Moyenne mobile sur 12 mois

commun \’\/—\/\_—_\ 13
Moyenne mobile sur 12 mois 12
] 3 10

Méme période I'an dernier: 14 (+5%)
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Infractions violentes par nombre de passagers

@ Infractions violentes par 1 million de passagers @Moyenne mobile sur 12 mois

N\ 15

Infractions violentes

Infractions violentes par 1 million de
passagers

0.8

Méme période I'an dernier : 6.3 (+8%) 0
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https://app.powerbi.com/groups/me/reports/27a261e0-43c6-45e9-a5de-0814f3bb409d/?pbi_source=PowerPoint

Disponibilite du
parc de
véhicules




Composition du parc automobile de 2026 a

2027

Septembre 2026 (695 autobus)

Autobus
électriques de Autobus
40 pi (175) articulés de 60

25% pieds (250)
36%

Autobus au Autobus a deux
diesel de 40 pi étages (10)
- Nova (260) 2%

37%

B Autobus articulés de 60 pieds (250) B Autobus a deux étages (10)

B Autobus au diesel de 40 pi - Nova (260) ™ Autobus électriques de 40 pi (175)

-
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Septembre 2027 (706 autobus)

Autobus a deux
étages (10)
1%

Autobus
articulés de 60
pieds (82)
12%

Autobus électriques de

40 pi (354) Autobus au

50% diesel de 40 pi -
Nova (260)
37%

B Autobus articulés de 60 pieds (82)
B Autobus au diesel de 40 pi (260)

B Autobus a deux étages (10)
B Autobus électriques de 40 pi (354)
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Distance moyenne parcourue entre les
defaillances (DMED)

Distance moyenne parcourue par un autobus en kilometres avant un bris.

25,000 A
e A
Cible
10 000 k
DMED a I’echelle du parc
. J
15,000 -+ 13,750
c Changements pour cette
= période
10000 1 - — — — — — B — - = = = - = - - - = ===
6,750
5,000 A
2,500 2000
0 T
Autobus au diesel de 40 pi Autobus électrique de 40 Autobus au diesel de 60 pi Autobus a deux étages Total du parc automobile
- Nova pi
Anciens autobus articulés : -53
. Actuel T4 de 2027 = = :Cible: 10,000 km
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Facteur direct de la fiabilité

Mesure le pourcentage d’autobus qui devraient connaitre un bris pendant une journée de service.

8% 1 s N\
bt Cible

% -
7 2%
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o J
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3% e Changements pour cette
1% ériode
4% s O 3.8% 3.8% P

-
#------*

SsalL 3.2%

3% - S ~o.

29 - Croodbdoocooodoooo o= e e e | e e e _~_~...

1% A

0%

T1 2026 T2 2026 T3 2026 T4 2026 T1 2027 T2 2027 T3 2027 T4 2027

==@== [acteur direct de la fiabilité — = . Cible: 2% Anciens autobus articulés : -53
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Ratio prévention/réaction

Le ratio des travaux d’entretien effectués qui sont planifiés par rapport aux correctifs.

Comité du transport en commun - juin 2026

Actuel - septembre 2026

B Entretrien planifié M Entretien réactif
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Changements pour cette
période
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Les premiers nouveaux autobus de
60 pieds sont arrivés

O |
Welcome

Bienyenu




Préeparation a
I’hiver




Préts a affronter les
rigueurs climatiques

O-Train

* Procédures opérationnelles révisées

« Réunions préparatoires avec nos
équipes responsables de 'entretien

* Modifications de service planifiées

 Prévisions météorologiques améliorées

« Personnel supplémentaire affecteé a la
surveillance

 Trains en cas de tempéte

 Solution de dégivrage

« Bandes de carbone d’hiver

« Installation de cables chauffants pour
tuyauterie

28



Recettes non tarifaires

 Distributrices automatiques et kiosque de café éphémeére

* Progression du processus de demande de proposition
pour le nouveau contrat publicitaire

* Publicité a bord des trains

« Amplification des récents succés en matiére de
commandites

 Les projections de la stratégie sur cinq ans sont sur la
bonne voie

s SR AT
Distributrice automatique a la station St-LaureEt

sell__g =g
QC Transpo [ peressmesses iy £/ | g S [ 29




Concretisation de nos prioritées

Fin de semaine des transports en commun gratuits :
26 et 27 septembre

Modification des horaires sur un plus grand nombre de
circuits

Examen du service au regard de la viabilité et de
I'expansion

Le prolongement vers I'est ouvrira ses portes a la
clientele

Service Para Transpo et consultations

Plan de dépenses en immobilisations et renouvellement
du parc

QC Transpo 7 epocemcmmaegs WHT ama @ G

Rendre le
service
plus fiable

Renforcer la
stabilite
financiére

Accorder la
priorité aux
clients

Se doter
d’un effectif
viable

30



Des questions?
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